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IEVADS

Liepajas pilsétas marketinga komunikacijas plans 2017.-2021. gadam ir tapis sadarbojoties
Liepajas pilsétas pasvaldibas administracijas specialistiem ar agentaru “Weekend”.

Galvenais marketinga komunikacijas plana uzdevums bija definét vienotu pilsétas telu,
izveidojot ztimola platformu un arhitekttiru, kas noderétu pilsétas radoSajai koncepcijai un
grafiska t€la vadlinijam; izveleties piemerotako merkauditoriju un izveidot komunikacijas
taktiku. Tapat marketinga komunikacijas plana ir noteiktas iedzivotaju auditorijas un
aktivitates, kas veicina piederibas sajutu Liepajai un lidzdalibu pilsétas parvaldiba; potencialo
iedzivotaju un investoru auditorijas un aktivitates, kas informe par pilsétas attistibas
programmas iniciativam un veicina interesi par dzivi un uznémejdarbibu Liepaja, ka arT
noteiktas turistu auditorijas un aktivitates, kas veicina Liepajas pils€tas apmekl&jumu un
torisma pakalpojumu izmantoSanu.

Marketinga komunikacijas plana izveides procesa laika tika organizetas individualas un grupu
intervijas ar Liepajas paSvaldibas, iedzivotaju, nevalstisko organizaciju, uznemeju un mediju
parstavjiem. Tika Tstenotas arT radoSas darba sesijas, kuras dala interviju dalibnieku veica
grupu darbu, lai izveidotu zimola platformas formul&jumus.

Plans tapis pamatojoties uz Liepajas pilsétas ilgtspejigas attistibas stratégiju lidz 2030. gadam,
Liepajas kurorta attistibas koncepciju 2015.-2020. gadam un Liepajas pilsétas attistibas
programmu 2015.-2020. gadam.
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1. Kopg€jais projekta uzstadijums

Liepajas pilsétas marketinga komunikacijas plana uzdevumi:

definét vienotu pilsétas t€lu, izveidojot zimola platformu un arhitekttru, kas noderétu
pilsetas radoSajai koncepcijai un grafiska t€la vadlinijam; merkauditoriju izvele un
komunikacijas taktikas izveide: izplanot iedzivotaju auditorijas un aktivitates, kas veicina
piederibas sajutu Liepajai un lidzdalibu pilsétas parvaldiba; potencialo iedzivotaju un
investoru auditorijas un aktivitates, kas informé par pilsétas attistibas programmas
iniciativam un veicina interesi par dzivi un uznémejdarbibu Liepaja; toristu auditorijas

un aktivitates, kas veicina Liepajas pilsétas apmekl€jumu un tirisma pakalpojumu
izmantoSanu.

Marketinga komunikacijas plans balstits Sados Liepajas planoSanas dokumentos: Liepajas

pilsetas ilgtspejigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam, Liepajas kiirorta attistibas
koncepcija 2015.-2020. gadam, Liepajas pils€tas attistibas programma 2015.-2020. gadam
u.c. Marketinga komunikacijas plana vadmotivs ir ieprieks defin€ta vizija un virsmerkis:

vizija: Liepaja ir radoSa un aktiva piejuras pilséta, kur cilveki pilnvertigi dzivo, izglitojas,
strada un atpusas;

virsmérkis: stiprinat Liepajas lomu un atpazistamibu starptautiska meroga, piesaistot
pilsétai zinoSus un radoSus cilvékus, investicijas, taristus.

Marketinga komunikacijas plana nem vera arT ieprieks definétas Liepajas attistibas prioritates:

liepajnieki un vinu labklajiba: Liepaja ir labklajibas pilséta — draudziga gimeném un
radoSiem cilvékiem;

Liepajas ekonomika: Liepaja ir lidzsvarota un dazada ekonomika — raZoSanas un
pakalpojumu nozares ir konkurétsp&jigas starptautiska méroga;

Liepajas sasniedzamiba un atpazistamiba: Liepaja ir €rti un atri sasniedzams attistibas
centrs Baltijas jiiras regiona un starptautiska méroga.
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2 Liepajas pilsétas zimola platforma

2.1. Uzstadijums

Zimols vesturiski ir vards, termins, zZime, simbols, dizains vai to kombinacija, kuru mérkis
ir identificet organizaciju un tas pakalpojumus, ka arT atSkirt to no citam organizacijam
un konkurentiem. Tatu musdienas tas nav tikai vards un dizains. Ztmols ir arT racionalas
un emocionalas asociacijas un vertibas, kas raisas cilveéku pratos, kad vini saskaras ar
organizaciju.

Zimola uztvere ir merktiecigi javeido, lai cilvéku pratos veidotos pozitivas asociacijas
un vertibas, kas atbilstu organizacijas merkiem. To var sekmeét dazadi saskares punkti —
komunikacija, pakalpojumi, darbinieku attieksme un daudzi citi faktori. Tacu, lai auditorijai
veidotos vienots priekSstats visos saskares punktos, ir jabut skaidri definétai zimola
platformai.

2.2, Mérl,(is

Aprakstit Liepajas pils€tas zimolu, kuru var izmantot par pamatu pilsé€tas komunikacijas
koncepcijai, grafiska t€la vadlinijam un komunikacijas aktivitatem.

2.3. Metode

Zimola platformas aprakstiSanai tiek izmantotas piecas dimensijas: zimola pamati: kas
Liepajas vesture ir unikals, kas ir Liepajas specigas puses; zimola loma: ar ko Liepaja atSkiras
no citam pilsétam, kada ir Liepajas unikala pozicija; zimola personiba: kads ir komunikacijas
stils un tonis, ka Liepaja uzruna auditorijas; zimola vizija: kas ir ideologiskais mérkis, ko
Liepaja vélas sasniegt, kadu t€lu Liepaja velas radit auditorijai; Zimola solijums: ko cilveki
iegiist no dzives un darbibas Liepaja.

2.4. Liepajas zimola platformas apraksts

Zimola platformas izveide izmantoti dazadi avoti: Liepajas vesturiska komunikacija,
planoSanas dokumenti, pils€tas veiktie petTjumi. Izpetits, kadi viedokli par Liepaju paradas
interneta resursos un socialajos tiklos. Aplukoti arT treSo pusu veiktie pétijumi. Notika 17
individualas un grupu intervijas ar Liepajas paSvaldibas, iedzivotaju, nevalstisko organizaciju,
uznéméeju un mediju parstavjiem — vairak neka 40 cilvekiem. Notika arT divas radoSas darba
sesijas, kuras dala interviju dalibnieku veica grupu darbu, lai izveidotu ztmola platformas
formul&jumus.

2.4.1. Zimola pamati

Liepaja piedava kvalitativu vidi, kas rada harmoniskus cilvékus.

* Veseligs un aktivs dzivesveids — sporta infrastrukttra, veselibas apriipe, aktivas atpttas
iesp€jas, rekreacijas teritorijas, SPA, velocelini;

* Dabas resursu pieejamiba, kiirortpilseta — jura un liedags, arstnieciskas diinas, unikali
mineraltdens avoti, parki, ezers, meZi;

* Pilsetvide ar noskanu — vesturiska apbave (Ber¢i, jigendstils, koka arhitektiira, Karosta),
moderna apbuve, pludmale, parki, labiekartoti mikrorajoni;
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* Kompakta un drosa vide — erts mérogs, pardomats planojums infrastruktarai, pielagota vide
cilvekiem ar Tpasam vajadzibam, efektivs sabiedriskais transports;

* Laba sasniedzamiba un savienojumi ar citam pilse€tam — osta, lidosta, dzelzcelS, autoceli.

LlepaJa piedava plasas izglitibas iespéjas.

Kvalitativs izglitibas piedavajums visos Itmenos no sakumskolas 11dz vidusskolai;

» Aktualas un inovativas profesionalas 1zght1bas iesp&jas no makslas lidz
inZeniertehniskajam nozarém:;

* Profesionals un plaSs intereSu izglitibas piedavajums kultiras, sporta un zinatnes jomas gan
JjaunieSiem, gan pieaugusajiem;

* Ar augstakas izglitibas iniciativam Liepaja klus par starptautiski atzitu izglitibas, zinatnes
un pétniecibas centru.

LlepaJa piedava plasas kultiiras un sporta iespéjas.
 Augstas klases kulttras piedavajums — teatris, simfoniskais orkestris, koncertzale “Lielais
dzintars”, spoZu makslinieku uzstasanas;

* Profesionala Iimena sporta iesp&jas — Liepajas Olimpiska centra infrastruktara,
profesionala Itmena komandas futbola, basketbola, hokeja, florbola, pasaules un Eiropas
sporta notikumi;

* Popularas izklaides piedavajums — festivali, kino, vietgjo un starptautisko estrades
zvaigznu koncerti;

* Tradiciju saglabasana un paSizpausmes iesp&jas dazados kolektivos un sabiedriskos
projektos.

LlepaJa veicina inovativus un ietekmigus risinajumus.

Atbalsts perspektivam nozarém: tarismam/kurortologijai, radoSajam industrijam,
energétikai, informacijas un komunikacijas tehnologijam;

 Tradicionalas nozares — tekstils, metalapstrade, logistika — iegtist jaunu elpu; tiek
moderniz€ta raZoSana, raditas inovacijas un konkuretsp€jigi produkti;

* Attistita uznémejdarbibas teritoriju infrastruktira un logistika — pievilciga pilséta
uznéméjdarbibai, brivas teritorijas, daudzveidigas to izmantoSanas iesp€jas, Kurzemes
Biznesa inkubators, Zalo tehnologiju klasteris, Darza 10, Liepajas radoSo industriju
klasteris; Pasvaldibas pakalpojumu pieejamiba — cilvéku iesaiste pilsétas veidoSana,
e-pakalpojumi, nevalstiska sektora iesaiste.

Kopsavilkums: Liepajas harmoniska, saturiga un daudzpusiga vide veido spécigas

personibas ar ietekmigam idejam.

2.4.2. Zimola loma

Liepaja visu laiku mainas un izgudro sevi no jauna.

Liepaju diezgan smagi skarusas politiskas un ekonomiskas izmainas. No slégtas militaras
pilsetas ar planveida ekonomiku Liepaja kluvusi par modernu un atvertu pilsetu ar tirgus
ekonomiku. Lidz ar to visi uzn€mumi un nozares ir restrukturizeti. Tacu tas ir vérojams ne
tikai ekonomika. ArT sabiedriskaja un kulttiras dzivé izteikti iezimgjusies un mainijusies
dazadi periodi. Liepaja regulari ir 5-10 gadu cikli, ko ievada spécigas personibas no Valda
Vikmana Iidz Kristinei Briedei, Karlam BjorSmarkam un citiem. To visu pavada liepajnieku
kritiska mentalitate un dumpinieku gars, kas dzen uz priekSu parmainas un liek vienmér
jautat — vai nevar€ja labak. TaCu Sis parmainas nenoris bez rezultata. Liepajnieku rakstura
spitiba, sikstums un neatlaidiba nodrosina lietu noveSanu lidz galam.

Liepaja ir ka smilSkaste, kura var giut brivdomibu, spontanumu un drosmi
eksperimentét.
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Tiesi Liepaja attistijas padomju laika aizliegta rokmiuzika. Vel agrak, 20. gadsimta sakuma,
Latvijas prezidents Karlis Ulmanis, bégdams no lieliniekiem, Liepaja izveidoja galvaspilsétu
un uzsaka Latvijas atbrivo$anu. So brivibas garu un drosmi iemiesoja arf organizacijas
Helsinki-86 aktivitates Liepaja un daudzas citas iniciativas, kas izaicinaja autoritaro rezZimu.

Liepajnieki saka — Liepaja cilvekus neliek ramiti. Seit ir augstaki griesti un tolerance neka
citur Latvija, jo apkartgjie ir pieradusi pie radoSas un dumpinieciskas kulttras. To uztur arT
augsta ITmena muzikas un makslas skolas, kas audzina radoSus un brivi domajoSus cilvekus.

Tacu Liepajas fenomens nav tikai cilveki. Pati pilsétvide nav sterila un neierobeZo ricibu.
Liepajas arhitekttra ne vienmér ir perfekta, Seit ne viss ir atjaunots péc “eiroremonta”. Pat
daba, jura, ainava un klimats Seit lauj atslégties un attirit pratu jaunam idejam.

Liepajas cilveki ir attistibas avangarda.

Pastaviga mainiba un radoSa vide ir nodroSinajusi, ka daudzas inovativas un jaunas lietas
Latvija vai Eiropa pirmo reizi ir paradijusas vai kluvusas popularas Liepaja. Seit, piemé&ram,
ir bijis valstT pirmais elektriskais tramvajs. ArT patlaban Liepaja ir vadiba ar dazadam
iniciativam: projekti cilvékiem ar fpasam vajadzibam, energoefektivitates iniciativas, ka art
vairakas inovativas un radosas biznesa idejas no Blue Shock Bike elektrovelosipédiem lidz
Slow peldkostimiem.

Liepaja ir arT Latvijas talantu kalve sporta, kulttra, uznémejdarbiba, valsts parvalde un
politika. Liepajas cilvékus zina plasi arT arpus Latvijas robeZzam, no Igo Iidz Kristapam
Porzingim. Kopuma Liepaja apliecina, ka Latvija arT arpus galvaspilsétas var bt izcila dzives
telpa un konkuretspgjiga uznémejdarbibas vide.

Kopsavilkums: Liepaja ir tramplins pat Skietami pargalvigam idejam, kas parpem
individu, Latviju un visu pasauli.

2.4.3. Zimola personiba

* Liepaja ir nepiespiesta un atvérta — mes varam atlauties but neformali, savdabigi,
atbrivoties no stivuma ramjiem un bt radoSi. Ja nepiecieSams, varam ar pasmieties par
sevi ar sarkasmu un pasSironiju.

* Liepaja ir tieSa un dumpinieciska — mes nekad neesam pilnigi apmierinati ar sevi. Més
izaicinam gan paSu, gan citu raditas lietas un viedoklus, lai raditu vel labaku rezultatu.
Mums nav vienmeér jabut perfektiem, més nebaidamies but skarbi un apbruZzati.

* Liepaja ir paSparliecinata un optimistiska — mé&s esam pozitivi un ar savu garu un darbibam
aizraujam citus.

* Liepaja savieno pretstatus un rada jaunas lietas — més defektus varam padarft par efektiem.
Realitati papildinam ar zinamu magijas un dulluma devu.

* Liepaja ir gaumiga — més vienmér sekojam lidzi laikam un esam stiligi. Liepaja bieZi virza
tendences un eksperiment€ ar estétiku un dizainu.

Kopsavilkums: Liepaja ir magiskais realisms — realitate ar burvestibas devu.

2.4.4. Zimola vizija

Masdienas ir vérojama spriedze starp cilveku v€lmém un to, ko pieprasa apkartgja vide.
No vienas puses, cilvéki musdienas grib 1énaku dzivi, atgriezties pie gimeniskuma, veltit
laiku privatiem hobijiem un savas personibas attistibai. TaCu, no otras puses, apkart ir globala
konkurence, tehnologiju attistiba, izvélu palielinaSanas, informacijas un zinasanu vairo$anas.
Tas rada augstas personiskas ekspektacijas un stresu, kas noved pie neapmierinatibas un
nemiera.
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Tacu So spriedzi var atrisinat un nodroSinat gan mieru, gan ambicijas. Tam nepiecieSama
atbilstoSa infrastrukttira un tehniskais nodrosSinajums — attalinata darba iespgjas, labi
izplanota pilséta, e-pakalpojumi, bagatigs briva laika piedavajums, kvalitativi izglitibas,
medicinas pakalpojumi utt. Liepaja jau ir cela uz $adu vidi. Seit cilveki var apvienot Skietami
nesavienojamo — globalas ambicijas ar sabalansétu personisko dzivi. To nodroSina dzive erta
un kompakta pilséta. Turklat pilséta, kuru veido pasi iedzivotaji.

Kopsavilkums: vide, kura apvienojas pasaules veriens ar nelielas pilsétas értibam.

2.4.5. Zimola solijums

Kopuma Liepajas piedavata vide un mentalitate lauj attirit pratu, attistities un nonakt pie
jaunam domam un idejam. Vienalga, vai §1s idejas ir lielas, ar potencialu mainit pasauli,
vai personiskas ar iesp&ju uzlabot dienu. Citiem vardiem, Seit cilvéki var “nolaist tvaiku”,
paskatities uz lietam no citas puses, uzladéties, eksperimentét un radit kaut ko jaunu.

So fenomenu vieno v&js, ar ko Liepaja ir pazistama gadiem. Talu tas nav tikai fizisks
fenomens, kas liek radit kaut ko pamatigu un nepartraukti atnes ko jaunu. Ta ir arT mentalitate,
kas vienmer liek pielagoties, dumpoties un skatities no netradicionala skatpunkta. Turklat
spitigi novest lidz galam iesakto, ne tikai dumpoties dumpoSanas péc.

Kopsavilkums: Liepaja galva rada véju, kas atraisa pratu jaunam domam un idejam.

2.4.6. Z1mola platforma

* Zimola pamati: Liepajas harmoniska, saturiga un daudzpusiga vide veido spécigas
personibas ar ietekmigam idejam.

e Zimola loma: tramplins pat Skietami pargalvigam idejam, kas parnem katru pils€tnieku,
Latviju un visu pasauli.

* Zimola personiba: magiskais realisms — realitate ar burvestibas devu.

* Zimola vizija: vide, kura apvienojas pasaules vériens ar nelielas pilsétas €rttbam.

e Zimola solfjjums: Liepaja galva rada v&ju, kas atraisa pratu jaunam domam un idejam.
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3. Liepajas pilseétas marketinga
komunikacijas merki

3.1. Marketinga un marketinga komunikacijas merki

Marketinga merki defin€ rezultatu, kas jasasniedz ar plaSakam marketinga aktivitateém — ne
tikai komunikaciju, bet arT pakalpojumu attistibu, partneru iesaisti, pilsétvidi utt. Marketinga
komunikacijas merki attiecas tieSi uz komunikacijas aktivitatém — reklamas kampanam,
identitati un dizainu, komunikaciju ar iedzivotajiem, utt.

Marketinga mérki:

* apjoms: palielinat cilvéku un uzpémumu skaitu, kas dzivo, apmekI€ un/vai parcelas
uz Liepaju;

* vértiba: audzét vidéjo materialo un emocionalo vértibu, ko Liepajai pienes katrs
iedzivotajs, apmekletajs, uzpeémums.

Marketinga komunikacijas merki:

» zimola pozicionéjums: Liepajas zimols un ta asociacijas ir pievilcigas, unikalas un
atSkirigas no citam pilsétam;

* atpazistamiba: Liepaju piemin ka pirmo Latvija, domajot par pilsetam ar izcilam
iespé€jam dzivoSanai, tiirismam un investicijam;

* apmierinatiba: Liepajas pilsétas sniegtie pakalpojumi un iesp€jas parsniedz
iedzivotaju, turistu un uzpeémeju gaidas;

* ieteikSana: Liepajas radita pieredze motive cilvéekus izplatit par to pozitivas zinas un
apmeklét to biezak.

3.2. Marketinga komunikacijas zinojumi

Marketinga komunikacijas zinojumi ir bloki, kuros var strukturét visas komunikacijas
aktivitates, lai sasniegtu komunikacijas mérkus un ieviestu ztmola platformu. Lai cilveku
pratos veidotu vienotu pilsétas t€lu, katrai aktivitatei ieteicams atrast saikni ar vienu no
komunikacijas zinojumiem. Turpmak visu pils€tas aktivitaSu komunikaciju velams salagot ar
vienu no Cetriem komunikacijas zinojumiem. Marketinga komunikacijas zinojumi:

e Vide — draudziga cilvékam.

Liepaja ir visértaka pilséta valsti, jo ta vienviet piedava veseligu un aktivu dzivesveidu,

piekluvi dabai un jurai, droSu pilsetvidi ar noskanu un efektivu infrastruktaru, lai

musdienigs cilveks ikdiena paveiktu visu svarigo.
e ZinaSanas — tramplins izaugsmei.

Liepaja piedava pasaules ITmena zinaSanas un jaunakas tendences uznémigiem cilvekiem,

jo te ir moderna izglitibas sistema, plaSas intereSu izglitibas iesp€jas, attistita augstaka

izglitiba, petnieciba un zinaSanu apmaina.
* Atslodze — atkape no ikdieniska.

Liepaja lauj rast pasaules klases iedvesmu un aizrautibu ikdienas stresa parpemtiem

cilveékiem, jo te vienviet var baudtt klasisko kulttiru, profesionalo sportu, popularo izklaidi

un ar senas tradicijas.
e Jaunrade — pamats labklajibai.

Liepaja ir lieliska vieta talantigiem cilvékiem, kur Tstenot trakakas idejas, jo Seit ir infrastrukttra

gan radosam, gan tradicionalam nozarém, attistita logistika un atvérta pasvaldiba.

Visi Sie zinojumi katrai pilsetas aktivitatei laus piepildit zimola solTjumu: Liepaja rada v&ju
galva, kas atraisa pratu jaunam domam un idejam.
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4. Liepajas pilsetas zimola arhitektura

4.1. Uzstadijums

Organizacijam ar vairaku Itmenu struktoru un plasu pakalpojumu klastu nakas nemt véra
vairakus izaicinajumus. Tam ir jakomunicg ar daudzveidigam auditorijam, kuram var bt
dazadas vajadzibas, informacijas izpratne un kanali. Tam ir arT janodroSina, lai organizacijas
vienibas netraucg cita citai komunikacija un pakalpojumu sniegana. So izaicinajumu
parvaréSanai organizacijas vienibam tiek raditi apak§zimoli ar savu pakalpojumu klastu,
auditoriju, identitati, komunikacijas stilu un kanaliem.

Gadas, ka véesturisku apstaklu un vienotas stratégijas trikuma dé] tiek radita neefektiva
zimolu strukttra — par daudz neatkarigu zimolu, kuru funkcijas un auditorijas parklajas,
lidz ar to tiem nav jeégas. Pirmkart, tas nav finansiali efektivi, jo katra zimola identitates
un komunikacijas izstradei un uzturéSanai tiek tereti Iidzekli. Otrkart, tas nav efektivi no
komunikacijas viedokla, jo piesatina auditorijas informacijas telpu, duble informaciju un
samulsina klientus. Liepajas pilsétas zimols ietver vairakas apakSorganizacijas — gan tadas,
kas ir vizuali neatkarigas no mates zimola, gan tadas, kas tam pilnigi pakartotas. Lai sasniegtu
marketinga komunikacijas mérkus un ieviestu zimola platformu dzive, Liepajas ztmola
arhitekttras principiem jabut skaidri definétiem. Tie nosaka apakSorganizacijas, kuram drikst
bat neatkarIgs ztmols un komunikacija, ka arT apakSorganizacijas, kuram jabat paklautam
mates zimola dizaina un komunikacijas vadlinijam.

Zimola arhitekttra apraksta noteikumus, kuros gadijjumos un kada veida organizacijai ir:
e jarada un jaizmanto jauns zimols;

* jaizmanto kads no eso$ajiem zimoliem;

e jaizmanto eso$a un jauna zimola kombinacija.

4.2. Mérl,(is

1. Liepajas zimola arhitekttrai ir sekojosi merki:

2. Efektivitate — péc iesp€jas mazak zimoliem janosedz péc iesp&jas plasaku auditoriju un
vajadzibu loku. Tadgjadi mazinas komunikacijas sadrumstalotiba.

3. Sinergija — censties, lai organizacijas vienibu zimoli butu sava starpa radniecigi. Tadejadi
Iidzekli komunikacija tiek izmantoti efektivak.

4. AtSkirtba — organizacijas vienibam un to funkcijam jabat pec iesp&jas atSkirigam.

4.3. Metode

4.3.1. Zimolu portfelis

Vispirms tiek identificetas visas Liepajas pils€tas parzina esoSas vienibas, kuras var
uzskatit par zimoliem vai kuram batu vajadzigs savs zimols. Portfelis ietver visas vienibas,
kuras parstav paSvaldibas 1éméjvaru, izpildvaru un kapitalsabiedribas, ka arT jebkuru iniciativu
un projektu, kurai ir sava komunikacija.

Ar Liepajas zimolu ir saistitas arT vairakas treSo pusu iniciativas gan nevalstiska, gan
privata komerciala sektora. Seit tiek izmantots Liepajas vards un/vai atsauce uz Liepajas
grafisko identitati. Sajos gadTjumos ir nepiecieSams definét skaidrus noteikumus un
parraudzibas mehanismus, lai tiktu veidots monolits pilsétas t€ls visam auditorijam. Tacu Sie
gadijumi ir arpus ST projekta méroga, tapec netiks apskatiti.
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4.3.2. Zimolu lomas un attiecibas

Katrai organizacijas vienibai tiek defingtas attiecibas ar Liepajas kop€jo zimolu, ta loma un
funkcijas. Lai to paveiktu, tiek izmantota “Zimola spektra” metodologija un klasifikacija, ko ir
attistTjusi Deivids Akers un Erihs Joahimstalers'. Zimolu veidoSanas pieejas iedalas sekojosas
grupas:

e Zimolu saime (House of Brands) — katram pakalpojumam un to komunikacijai lieto
individualu un neatkarigu zimolu bez saistibas ar mates jeb uznemuma zimolu. Reizém
mates zimols tiek noradits netiesSi — patérétaji zina par saikni no noradém sabiedriskajas
attiecibas, majas lapas zinam utt. Pieméram, Tide un Ariel, neatkarigi zimoli, kas pieder
P&G. Viens uzruna cenu jutigo auditoriju, otrs — auditoriju, kam svarigaka kvalitate.

* Atbalstitie zimoli (Endorsed Brands) — katram pakalpojumam un ta komunikacijai lieto
savu zmolu, tacu tiek veidotas arT pamanamas norades uz mates zimolu. Sis norades var
bt ietvertas zimola nosaukuma, dizaina vai iepakojuma. Pieméram, Universal Pictures, A
Sony Company — mates zimols ir redzams, bet pakartots individualajam zimolam, kuram ir
sava identitate.

* ApaksSzimoli (Subbrands) — katram pakalpojumam un ta komunikacijai lieto savu zimolu,
tacu taja skaidri redzama saikne ar mates zimolu. Saja gadijuma bieZi tiek izmantoti divi
nosaukumi un no mates zimola tieSi atvasinata identitate. Piem&ram, Apple iPhone —

Apple ir mates zimols un iPhone ir apak$zimols, kura identitate veidota pakartoti mates

zimolam. Saja gadijuma Apple ir iesp&ja sevi pozicionét telefonu kategorija un iegat jaunas

asociacijas ar inovacijam, kas palidz arT par€jam produktu kategorijam.

e Zimols-maja (Branded House) — vienu mates zimolu lieto visiem pakalpojumiem un
komunikacijai. Individualos pakalpojumus atSkir tikai aprakstoSi nosaukumi, bet dizains un
komunikacija ir identiska mates zimolam. Piem&ram, GE (General Electric) izmanto vienu
identiati visiem saviem pakalpojumiem, un tos atSkir tikai aprakstoSi nosaukumi — GE
Healthcare, GE Aviation, GE Capital utt.

Vienas organizacijas ietvaros var lietot vairakas zimolu veidoSanas pieejas. To nosaka
pakalpojuma, auditorijas un nozares specifika, ka arT vesturiski faktori — uzpe@mumu iegade,
apvienoSanas un tradicijas. Pieméram, General Electric, kas kopuma praktizg “zimols-maja”
pieeju, portfelt ir zimols RCA, kas ir neatkarigs no mates zimola un veidots péc “zimolu
saimes” pieejas.

4.3.3. Z1molu karte

Pec zimolu portfela apzinaSanas un to lomu un attiecibu defingSanas, zimoli tiek atteloti
diagramma. STs diagrammas meérkis ir uzskatami att€lot Liepajas paSvaldibas zimolu
arhitekttru, identitates un komunikacijas principus.

"' David A. Aaker, Erich Joachimsthaler. The Brand Relationship Spectrum: The Key to the Brand Architecture Challenge.
California Managment Review Vol. . 42, Nr. . 4, 2000.
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4.4. Liepajas pasvaldibas zimolu portfelis

4.4.1. Vienibas, kuras var uzskatit par zimoliem

Mates zimols

Liepajas pilséta

Lémeéjvara

FinanSu komiteja

Privatizacijas komisija

BudZeta komisija

Iepirkuma komisija

Integrétu teritorialo investiciju projektu iesniegumu
veértéSanas komisija

Pilsétas attistibas komiteja

Zemes komisija

LicencéSanas komisija

Tarisma komisija

Sabiedriskas kartibas un drosibas komisija

Transporta infrastrukttiras komisija

Vides komisija

Publisku izklaides un svétku pasakumu iesniegumu
izskatiSanas komisija

Apstadijumu uzraudzibas komisija

Nevalstisko organizaciju projektu lidzfinanséSanas konkursa
komisija

Liepajas pilsétas pasvaldibas lidzfinans€juma apjoma un ta
pieskirSanas kartibas daudzdzivoklu dzivojamam majam
piesaistito zemesgabalu labiekartoSanai iesniegto projektu
izvert€Sanas komisija

Socialo lietu, veselibas un sabiedriskas kartibas komiteja
Administrativa komisija

Socialo lietu komisija

Dzivoklu komisija

Religisko lietu komisija

Veselibas apriipes komisija

Beérnu tiesibu aizsardzibas komisija

Sabiedriskas saskanas komisija

Izglitibas, kultiiras un sporta komiteja
Kultaras lietu komisija

Sporta komisija

Izglitibas komisija

Jaunatnes lietu komisija
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Izpildvara

Administrativa dala

Apmeklétaju pienemSanas centrs

Attistibas parvalde

Barintiesa

Buvvalde

Dzimtsarakstu nodala

Eksperts starptautiskas sadarbibas jautajumos
FinanSu parvalde

Informacijas tehnologiju dala

Izglitibas parvalde

Juridiska dala

Kapitalparvaldibas un audita dala

Kapsétu parvalde

Komunala parvalde

Kulturas parvalde un tas paklautiba eso3as iestades un organizacijas
Liepajas parstavnieciba Riga

Nekustama TpaSuma parvalde

Personala dala

Publisko iepirkumu dala

Sabiedrisko attiectbu un marketinga dala
Socialais dienests

Sporta parvalde

Vides, veselibas un sabiedribas lidzdalibas dala

Kapitalsabiedribas,
agentiiras un
atseviSkas
organizacijas

Liepajas Bérnu un jaunatnes centrs

Liepajas muzejs

Liepajas pasvaldibas agentiira “Nodarbinatibas projekti”
Liepajas pilsetas pasvaldibas agentura “Liepajas sabiedriskais
transports”

Liepajas pilsétas pasvaldibas dzivnieku patversme “Lauvas sirds”
Liepajas regiona tarisma birojs (Pilsétas tarisma zimols)

P SIA “Vecliepajas primaras veselibas apripes centrs”
Pagvaldibas policija

PSIA “Liepajas Lellu teatris”

SIA “Lielais dzintars”

SIA “Liepajas Olimpiskais centrs”/SIA “OC Liepaja”

SIA “Liepajas regionala slimnica”

SIA “Aviasabiedriba “Liepaja™”

SIA “Jaunliepajas primaras veselibas apriipes centrs”

SIA “Liepajas tdens”

Pasvaldibas iniciativas
un projekti

Goda liepajnieks un Gada liepajnieks
Razots Liepaja

Pedas

Vesels. Aktivs. Laimigs

Sporta laureats

Kultaras balva

Gada NVO un brivpratigais
Mobilitates nedéla
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4.4.2. Esosas situacijas apraksts

LIEPAJAS PILSETAS 4 Y
w IZGLITIBAS PARVALDE Ig - TEATRIS

B LIEPAJAS PILSETAS @ LN =
J/ DZIMTSARAKSTU NODALA e A =
LIEPAJAS ‘f.\w*w,%'
= AR Y- G

LAUWAS
XY SIRDS .(E) Liepajas muzejs
f @ UEPAJAS REGIONALA @
. Q siivinica L

Liepajas Tautas makslas un kultaras centrs

Liepajas zimolu portfelt ir daudz dazadu identitates veidoSanas virzienu. Pat gadijumos,
kad meginats ieverot vienotus principus, reizém ir vérojamas atSkiribas. Tas pats par sevi nav
slikti, jo dazam nodalam un kapitalsabiedribam atSkirTga identitate ir nepiecieSama. TaCu nav
vienotas stratégijas, ka un kuros gadijumos to nodro$inat.

Liepajas mates zimolu parstav pilsétas heraldika. Tacu ta nav pietiekosi elastiga
izmantoSanai dazados izmeros, formatos un kanalos, Tpasi digitalaja vide. Gerbonis ir parak
detalizets un veidots p&c arhaiskiem principiem. Tapéc ieteicams turpmak pilno Liepajas
gerboni izmantot specifiskas situacijas, bet plasak lietot stilizeétu vai jaunu versiju, kas
atvasinata no gerbona vai spgj eksistét tam blakus.

Veidojot zimola identitati un vadlinijas, jaizverte, vai individualie zimoli atbilst labas
prakses kritérijiem:

* iegauméjams — identitate var bt sadrumstalota, parak detaliz&ta vai ar neatbilsto§am
proporcijam, lidz ar to — griiti uztverama.

* jegpilns — grafiskie elementi un nosaukums auditorijai neraisa asociacijas ar parstaveto
pakalpojumu, funkciju vai ideju.

 estetisks — identitate ir novecojusi, izmantojusi Tslaicigas tendences, tapéc vairs nav
aktuala.

* pielagojams — krasu, proporciju, simbolu vai citu elementu del identitati ir grati pielagot
dazadiem materialiem un pielietojumam.aizsargajoss — ir ztmoli, kas nepietiekami atSKiras
no mates zimola vai konkurentiem. No otras puses, ir zimoli, kuriem nevajadzetu atSKirties
no mates zimola.
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4.5. Liepajas pasvaldibas zimolu lomas un attiecibas

4.5.1. Leméjvaras zimoli

Visam $tm vienibam ir javeido un jaatbalsta kop€jais paSvaldibas t€ls visas auditorijas.
Komunikacija parsvara izmanto tieSos, domei vai izpildvarai piederoSos kanalus. Lidz ar to
Saja sadala visiem zimoliem ir jaievero sekojoSa pieeja:

Pieeja 1: Zimols-maja

FinanSu komiteja

Privatizacijas komisija

BudZeta komisija

Iepirkuma komisija

Integrétu teritorialo investiciju
projektu iesniegumu vertéSanas
komisija

Pilsétas attistibas komiteja
Zemes komisija

LicencéSanas komisija

Tarisma komisija

Sabiedriskas kartibas un drosibas
komisija

Transporta infrastruktiras komisija
Vides komisija

Publisku izklaides un svétku
pasakumu iesniegumu izskatiSanas
komisija

Apstadijumu uzraudzibas komisija
Nevalstisko organizaciju projektu
lidzfinanséS$anas konkursa komisija
Liepajas pilsétas paSvaldibas
lidzfinans€juma apjoma

un ta pieSkirSanas kartibas
daudzdzivoklu dzivojamam
majam piesaistito zemesgabalu
labiekartoSanai iesniegto projektu
izvertéSanas komisija

Socialo lietu, veselibas un

sabiedriskas kartibas komiteja

Administrativa komisija
Socialo lietu komisija
Dzivoklu komisija

Religisko lietu komisija
Veselibas apripes komisija
Beérnu tiesibu aizsardzibas
komisija

Sabiedriskas saskanas komisija
Izglitibas, kultiiras un sporta

komiteja

Kulttras lietu komisija
Sporta komisija
Izglitibas komisija
Jaunatnes lietu komisija

Zimols-maja uzstadijums: individualam
vienibam netiek veidoti atseviski zimoli. Liepajas
mates zimols tiek izmantots visam vientbam un
to komunikacijai. Individualas vienibas atSkir
tikai aprakstoSi nosaukumi, bet dizains un
komunikacija ir identiska mates zimolam.

AprakstoSajam nosaukumam ir strikti paredzeta
vieta, krasa un burtveidols blakus mates zimolam.
Aprakstosais nosaukums nenomac mates zimolu
un neizcelas, tas izskatas pec saistita teksta.
Maksimali pielaujami ir divi lTmeni nosaukuma —
Liepajas mates zimols un komisijas/komitejas
nosaukums.
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4.5.2. Izpildvaras zimoli
Dala izpildvaras vienibu aktivi sazinas ar ar€jam auditorijam — iedzivotajiem, viesiem,
uznéméjiem. To piedavatie pakalpojumi ir aktuali un pievilcigi plasakai argjai auditorijai, kam
atri jaatrod sev aktuala vieniba. Turklat tiek aktivi un veiksmigi izmantoti savi komunikacijas
kanali, lai aizsniegtu savstarpgji atSkirigas auditorijas.
Otra dala izpildvaras vienibu savukart parsvara apkalpo paSvaldibas iek$€jas struktaras. Tam
nav tieSas saskares ar plasaku ar&jo auditoriju. ArT komunikacija tam efektivak butu izmantot
citu paSvaldibas vienibu kanalus. Lidz ar to uz izpildvaras zimoliem attiecas divas pieejas.

Pieeja 1: Zimols-maja

- Administrativa dala e Zimols-maja uzstadijums: individualam vienibam
- Apmekletaju pienemsSanas centrs netiek veidoti atseviski ztimoli. Liepajas mates
- Attistibas parvalde zimols tiek izmantots visam vienibam un to
- Eksperts starptautiskas sadarbibas komunikacijai. Individualas vienibas atSkir
jautajumos tikai apraksto$i nosaukumi, bet dizains un
- FinanSu parvalde komunikacija ir identiska mates zimolam.
- . - * Apraksto$ajam nosaukumam ir strikti paredzeta
- Informacijas tehnologiju dala vieta, krasa un burtveidols blakus mates zimolam.
- Juridiska dala - AprakstoSais nosaukums nenomac mates zimolu
- Kapitalparvaldibas un audita dala un neizcelas, tas izskatas pec saistita teksta.
- Personala dala Maksimali pielaujami ir divi Iimeni nosaukuma —
- Publisko iepirkumu dala Liepajas mates zimols un komisijas/komitejas
- Sabiedrisko attiecibu un nosaukums.
$_arket1nga Ela!a S * Lai §Ts vienibas atSkirtu no Iémgjvaras, var lietot
- ides, veselibas un sabiedribas . o ) >
lidzdalibas dala citu krasu vai burtveidolu.

Pieeja 2: Apakszimoli un dominé mates zimols (Ta ka dala So vienibu jau ir
savi komunikacijas kanali vai ir ieteicams tadus izveidot, tad ir nopietni ar1 japarskata

to izpildijums un atbilstiba zimola identitatei. Tas ietver majaslapas, socialos tiklus,
drukatos materialus u. c. komunikaciju.)

- Barintiesa * Apakszimolu, kuros domingé mates zimols,

- Buavvalde uzstadijums: katram pakalpojumam un ta

- Dzimtsarakstu nodala komunikacijai lieto savu zimolu, tacu tas tiek

- Izglitibas parvalde pakartots mates zimolam un mates zimols

- Kapsetu parvalde doming. ApakSzimola merkis ir, lai auditorija

- Kultaras parvalde un tas paklautiba viegli un uzskatami saprot, ar ko nodarbojas un

esosas iestades un organizacijas kam ir domata katra parstaveta vieniba.

- Komunala parvalde *  Vizualo un tekstualo atSkirtbu merkis ir

- Liepajas parstavnieciba Riga nodroginat auditorijas “navigaciju” un

- Nekustama TpaSuma parvalde izpratni par funkcionalajam atskiribam. Var

- Socialais dienests izmantot divus nosaukumus (mates zZimols un

- Sporta parvalde apak$zimols) un no mates zimola tie$i atvasinatu
grafisko identitati. Grafiskas zimes, simboli
un krasas var at3kirties, lai simbolizetu katras
vienibas funkciju vai ideju.

LIEPAJAS PILSETAS MARKETINGA KOMUNIKACUA 2017 -2021. GADAM




1.

—

4.5.3. Liepajas kapitalsabiedribas un agentiiras

Kapitalsabiedribu un agentiiru funkcijas un vadibas struktiiras butiski atSkiras no
paSvaldibas izpildvaras un lémgjvaras organizacijam. Tapéc sekojoSie secinajumi ir
rekomendgjosi — tos v€lams ieverot, bet tie nav obligati. Katrai vienibai ir jaizverte sava
zimola stavoklis, uzlabojumi un riciba.
Lielai dalai ztmolu ir izdevigi bat pilnigi neatkarTgiem no paSvaldibas. Tiem ir velams bat
atSkirigiem gan vizuali, gan komunikacijas pieeja, gan kanalos. Tam var bt sekojoSi iemesli:

zimols darbojas briva tirgus apstaklos un konkur€ ar privatiem pakalpojumu sniedzgjiem,
Iidz ar to ir nepiecieSama lielaka ricibas briviba komunikacija;

. ztmola pakalpojumi ir pievilcigi plasakai auditorijai arpus pils€tas iedzivotaju loka;
. pastav reputacijas risks — apakszimols var negativi ietekmét Liepajas pasvaldibas kop€jo

telu, Iidz ar to ir nepiecieSams mazinat saikni ar paSvaldibu;

auditorijas acTs.

. pastav risks, ka asociacijas ar pasvaldibas iestadi var kaitét apak§zimola attistibai un t€lam

Lidz ar to Siem zimoliem ieteicama “Zimolu saimes” pieeja:

Pieeja: Zimolu saime

Liepajas Bérnu un jaunatnes centrs
Liepajas muzejs

Liepajas pasvaldibas agentiira
“Nodarbinatibas projekti”
Liepajas pilsétas paSvaldibas
agenttira “Liepajas sabiedriskais
transports”

Liepajas pilsétas paSvaldibas
dzivnieku patversme “Lauvas
sirds”

Liepajas regiona tiirisma birojs
(Pilsetas tarisma zimols)

P SIA “Vecliepajas primaras
veselibas apriipes centrs”
Pasvaldibas policija

PSIA “Liepajas Lellu teatris”
SIA “Lielais dzintars”

SIA “Liepajas Olimpiskais centrs”/
SIA “OC Liepaja”

SIA “Liepajas regionala slimnica”
SIA “Aviasabiedriba “Liepaja”
SIA “Jaunliepajas primaras
veselibas apriipes centrs”

SIA “Liepajas Autostavvietas”
SIA “Liepajas LatvieSu biedribas
nams”

SIA “Liepajas namu
apsaimniekotajs”

SIA “Liepajas RAS”

SIA “Liepajas teatris”

SIA “Liepajas tramvajs”

SIA “Liepajas tdens”

“Zimolu saime” uzstadijums: katram
pakalpojumam un ta komunikacijai tiek veidots
savs neatkarigs zimols. Atsaucei uz mates
zimolu nav obligati japaradas ne nosaukuma,
ne grafiskaja izpildfjuma. Tacu, izvertejot katru
gadfjumu individuali, identitaté var izmantot
atsauces uz mates zimolu gan nosaukuma, gan
krasas, gan grafiskos elementos.

Zimolu identitate un komunikacija ir javeido ta,
lai auditorijai ir skaidra to parstavéta funkcija
vai ideja. Identitate vizuali un tekstuali var

bt pilnigi neatkarigi no mates zimola, tacu ir
jasaglaba konceptuala saikne caur mates zimola
platformas uzstadijumu un atbilsto§o marketinga
zinojumu.
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Katram no Siem zimoliem batu jaizverte: Vai identitate ir jegpilna — atbilst mates zimola

uzstadijumam, sniegtajiem pakalpojumiem un uzrunajamai auditorijai?

* Vai identitate ir iegaumé&jama un estétiska — vizuali aktuala un neatkariga no parejoSiem
stiliem, kvalitativi lidzvertiga par&jiem Liepajas zimoliem?

e Vai identitate ir pielagojama un aizsargajoSa — nodroS$ina iesp&ju pielagot to dazadiem
materialiem un atSkir no citiem zimoliem?

* Vai zimolam ir nepiecieSami savi komunikacijas kanali un zinojumi? Dala no Siem
zimoliem apkalpo citus paSvaldibas uzneémumus, 11dz ar to, iespgjams, tiem nav
nepiecieSami komunikacijas kanali ar plasaku auditoriju.

4.5 4. PasSvaldibas iniciativas un projekti
So projektu meérkis ir Liepajas mates zimolam veicinat un radit specifiskas asociacijas cilveku
pratos. Lidz ar to Siem projektiem ir v€lams veidot neatkarigu zimolu, kas izce] ta butibu,
tacu vizuali un/vai tekstuali ir saistits ar mates zimolu. Lidz ar to Siem zimoliem ir ieteicama
“Apak$zimolu” pieeja, kur mates zimols nedoming:

Pieeja: Apakszimoli — mates zimols nedominé

- Goda/Gada liepajnieks * Apakszimoli, kur mates zimols nedominge,

- RaZots Liepaja uzstadijums: katrai iniciativai un projektam veido savu
- Pedas zimolu, kas saistits ar mates zimolu. Saja gadijuma

- Vesels. Aktivs. Laimigs mates zimolam nav obligati jadoming.

- Sporta laureats * ApakSzimola merkis ir, lai auditorija viegli un

- Kaultaras balva ) uzskatami saprot, kas ir katra projekta merkis un netiesi
- Gada NVO un brivpratigais saista to ar Liepajas mates zimolu.

- Mobilitates nedela

e Saikne ar mates zimolu var tikt veidota dazadi. Divus
zimolus — Liepaju un apaks§zimolu — var izvietot blakus
lidzvertigas pozicijas. Var veidot tekstualu atsauci uz
Liepaju vai vardu savienojumus, kuros ir arf vards
“Liepaja”. Saiknei var izmantot arT zimigus galvena
zimola grafiskos un krasu elementus.

4.5.5. AtseviSku parvalzu apakszimoli

Tris no parvaldem, uz kuram attiecas apak§zimolu stratégija, parvalda organizacijas un
uznémumus, kam izveidoti savi neatkarigi vai parvaldei pakartoti zimoli. Sts parvaldes ir
Sporta parvalde, Kultiiras parvalde un Izglitibas parvalde. Pieméram, Izglitibas parvaldes
parraudziba ir visparizglitojosas skolas, katra ar savu grafisko identitati, komunikacijas
kanaliem un attiecibam ar parvaldi.

Zimola arhitekttiras un identitates sisttmu sakartoSana §Tm parvaldém ir arpus ST projekta
meéroga. Tacu ieteicams izvertét un parskatit So parvalzu parraudziba esoSo zimolu struktaru.
Iesp€jams, atsevisSkos gadijumos ir verts
ieviest vienotus identitates principus un ‘
citos — likvidet atseviSkus zimolus vai \_ﬂ) s
radit jaunus. Ir arT japarskata So zimolu =
komunikacijas kanali un to komunikacijas
aktivitates. Lai ilustrétu ztimolu daudzveidibu
un identitasu atSkiribas Sajas parvaldes,
zemak att€loti dazi [zglitibas parvaldes ,

. . .. ey .. 5 Liepajas vakara /mainu/ vidusskola
parzina esoSo visparizglitojoSo skolu logotipi. LR mieminme ATl |\ Noq iy @
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4.5.6. Pasvaldibas sponsorétas un atbalstitas iniciativas

SponsoréSana un atbalsts treSo puSu iniciativam ir efektivs veids, lai komunic€tu un
iemiesotu zimola vertibas un misiju. Sada veida ir iespgjams “aiznemties” treSo puSu raditas
asociacijas un attiecinat tas uz sponsora zimolu. Tapéc ir batiski definét, kuri ztmoli no kopgja
portfela var izmantot So pieeju, lai vairotu sava zimola atpazistamibu un vertibu.

Balstoties uz tikko minéto dalfjumu, sponsoréSanas projektos attiecigas situacijas ieteicams
izmantot sekojoSus zimolus:

* Vairums sponsoréto iniciativu atbalsta kop€jo
pilsétas telu vai arT S1s iniciativas var veicinat
Liepajas mates zimols vairak neka viena Liepajas apakszimola
vertibu, tapéc sponsoréSanas projektos Liepajas
mates Zimols ir jaizmanto péc iespéjas vairak.

Apakszimoli, kuros dominé
mates zimols:

- Barintiesa

- Blwvalde * AtseviSkos gadTjumos projektiem un

- Dzimtsarakstu nodala iniciativam atbalstu sniedz specifiska parvalde
- Izglitibas parvalde

vai atbalstitais projekts iemieso atseviska
zimola biitibu vai pakalpojumus.

« Saja gadijuma var izmantot apak§zimolu, kas
nodroSina So atbalstu.

- Kapsetu parvalde

- Komunala parvalde

- Kulttras parvalde

- Liepajas parstavnieciba Riga
- Nekustama TpaSuma parvalde
- Socialais dienests

- Sporta parvalde
» Kapitalsabiedribas darbojas pe&c pilnigi
neatkarigu zimolu principiem, 11dz ar to tas
Kapitalsabiedribas un var brivi izmantot savus zimolus projektu un
ag‘gentﬁras iniciativu sponsoréSana. Protams, vélams, lai
projekts atbalsta un iemieso zimola ideju un
pakalpojumus.

* Pargjos Liepajas zimolus vélams neizmantot ka

Pargjie Liepajas zimoli atbalstitajus sponsorétajiem pasakumiem.

4.5.7. TreSo pusu zimoli ar atsauci uz Liepaju
ArT arpus Liepajas paSvaldibas zimolu portfela ir ztimoli un iniciativas, kas izmanto Liepajas
vardu vai atsauces uz heraldiku, krasam vai citiem elementiem. Tas var ietvert valsts parzina
esoSas organizacijas, nevalstiskas organizacijas, privatos uznémumus, ka arf privatpersonas.
Lai treSo puSu zimolos nodroSinatu efektivu Liepajas zimola attistibu, vélami sekojoSi pasakumi:
1 Zimola platformas, identitates un stila vadlinijas japadara publiski pieejamas. Musdienas
laba prakse ir izveidot atseviSku digitalu platformu vai sadalu majaslapa, kas apkopo o
informaciju.
2 Ikvienam, kas v€las izmantot vai jau izmanto atsauces uz Liepajus zimolu, ir janodroSina
iesp€ja sazinaties ar paSvaldibu un sanemt konsultaciju par ieteicamo risinajumu.
Velams, lai par So nemainigi ir atbildiga domes Sabiedrisko attiecibu un marketinga dala.
Pasvaldibas komunikacijas kanalos potencialie interesenti jainformé par So iespgju.
3 PaSvaldibai proaktivi ir jaidentific€ organizacijas un individi, kas izmanto atsauces uz
Liepajas ztmolu, un japiedava konsultacija par efektivako risinajumu vai iesp&jamo
sadarbibu. Velams, lai arT So funkciju veic domes Sabiedrisko attiectbu un marketinga dala.
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4.6. Liepajas zimolu karte

Zimols maja

Mates zimols tiek izmantots visiem
pakalpojumiem un komunikacijai.
Individualos pakalpojumus atskir

tikai aprakstosi nosaukumi, bet

izmantots mates zimols.
Lemeéjvara

Finandu komiteja un tai
paklautas komisijas

Pilsétas attTstibas komiteja un
tai paklautas komisijas

Socialo lietu, veseltbas un
sabiedriskas kartibas komiteja
un tai paklautas komisijas

Izglitibas, kultdras un sporta
komiteja un tai paklautas
komisijas

Izpildvara 1

Administrativa dala

Apakszimoli:
mates zimols dominé

Pakalpojumiem un to komunikacijai
tiek izmantots savs zimols, tacu tas

tiek veidots pakartoti mates
zTmolam un atsauces uz mates
zTmolu dominé — nosaukumi,
dizains. forma, krasas utt.

Izpildvara 2

Barintiesa

Liepaja
mates zimols

mates zimols nedominé

Pakalpojumiem un to komunikacijai
tiek izmantots savs zimols, tas tiek
veidots ar atsauci uz mates zimolu,

Apakszimoli:

tau mates zimolam nav obligati
jadominé nosaukuma, dizaina,
forma vai krasas.

Iniciativas un projekti

Goda/Gada Liepajnieks

Zimolu saime

Pakalpojumiem un to komunikacijai
tiek veidoti savi neatkarigi zimoli.
Saistibai ar mates zimolu nav
japaradas, tacu nav aizliegts
izmantot atsauces uz mates zimolu
nosaukuma, krasas vai grafika.

Kapitalsabiedribas un
agentiiras

Liepajas Bérnu un Jaunatnes
centrs

Bavvalde

Razots Liepaja

Liepajas muzejs

Dzimtsarakstu nodala

Pédas

Nodarbinatibas projekti

IzglTtibas parvalde

Vesels.aktivs.laimigs

Centrala zinatniska bibliotéka

Kapsétu parvalde

Sporta laureats

Liepajas sabiedriskais
transports

Komunala parvalde

Kultras balva

Lauvas sirds

Kultdras parvalde
(t.sk. Tautas makslas
un kultaras centrs)

Liepajas parstavnieciba Riga

Apmeklétaju pienem$anas
centrs

Nekustama Tpasuma parvalde

Attistibas parvalde

Eksperts starptautiskas
sadarbibas jautajumos

Finansu parvalde

Informaciju tehnologiju dala

Juridiska dala

Kapitalparvaldibas un audita
dala

Personala dala

Publisko iepirkumu dala

Sabiedrisko attiectbu un
marketinga dala

Vides, veselibas un
sabiedribas ITdzdaltbas dala

Socialais dienests

Sporta parvalde

Konsulté$ana un parraudziba

Gada NVO un brivpratigais

Liepajas regiona tarisma birojs

Mobilitates nedéla

Vecliepajas primaras
veselTbas apripes centrs

3. puses, kas izmanto atsauci

uz Liepajas zimolu

Pasvaldibas policija

Liepajas Lellu teatris

Lielais Dzintars

Liepajas Olimpiskais centrs

Liepajas regionala slimnica

Aviasabiedriba "Liepaja”

Jaunliepajas primaras
veselibas aprpes centrs

Liepajas Autostavvietas

Liepajas LatvieSu biedribas
nams

Liepajas namu
apsaimniekotajs

Liepajas RAS

Liepajas teatris

Liepajas tramvajs

Liepajas udens
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5. Liepajas pilsétas mérkauditorijas

5.1. Uzstadijums

Viens no marketinga komunikacijas pamata uzstadijumiem ir merkauditorijas izvele.
Pirmkart, janosaka principi, peéc kuriem segmentét auditoriju. Otrkart, jaizvelas, kuras
auditorijas tiks un kuras netiks uzrunatas. Treskart, jaisteno konkrétai auditorijai specifiski
pielagotas komunikacijas aktivitates.

Teorétiski zimols var komunicét vienlaikus ar visam auditorijam, tacu tas samazina
pasakumu efektivitati un investiciju atdevi. Sadi visparigi komunikacijas pasakumi var
neuzrunat nevienu konkrétu auditoriju, ka arT nemotivét uz konkrétu ricibu.

Komunikacijas pielagoSana auditorijai ietver vairakas darbibas. Pirmkart, tiek izvelets
pakalpojums vai t€ma, kas vislabak apmierina konkrétas auditorijas vajadzibas. Otrkart, tiek
izmantots komunikacijas tonis, zinojums un risinajums, kas atbilst auditorijas dzives stilam un
vertibam. Treskart, tiek izmantoti kanali, kas visefektivak aizsniedz konkréto auditoriju.

5.2. Mérl,(is

Liepajas pilséta potenciali uzruna daudz cilvéku ar dazadam vajadzibam un attiecibam ar
pilsetu. Tie ir gan dazadu tipu iedzivotaji, gan turisti, gan investori no atSkirigam nozarém. Sis
sadalas merkis ir:

* identificet auditorijas segmentus, kas mérktiecigi jauzruna, jo tie nodroSina vislielako
tirgus parklajumu;
 aprakstit katra segmenta profilu, galvenas vajadzibas un motivacijas.

Merkauditoriju segmentacija ir izejmaterials, ko domes strukttirvienibas var izmantot,
lai pardomati veidotu savu komunikaciju. Tas nozime atbilstoSa segmenta izveli, vajadzibu
izpratni un atbilstoSa risinajuma un kanala izveli.

5.3. Metode

No marketinga viedokla visu sabiedribu vai ztmola uzrunato auditoriju var iedalit pec
dazadiem kriterijiem. Segmentacijas tips ir atkarigs no nozares specifikas vai organizacijas
stratégijas. Segmentaciju veic péc datu analizes. Datus var savakt organizacija, var izmantot
kvantitativus sociologiskos petTjumus, ka arT kvalitativus pétTjumus — intervijas un fokusa
grupas. Papildus tiek izmantoti sekundari dati no sindicétiem pétijumiem, ka arT pétfjumiem,
ko veikusSas citas organizacijas — valstiskas, nevalstiskas, privatas.

Segmentaciju tipi:

geografiska — dzives, parvietoSanas un uzturésanas vietas;

e demografiska — vecums, tautiba, dzimums, gimenes liclums utt.;

e socialekonomiska — paaudze, ekonomiska labklajiba, gimenes dzives cikls utt.;
* psihografiska — dzives stils, attieksmes, vértibas;

* riciba — pirkums, apmeklgjums, paterins, lietoSanas ieradumi utt.

Liepajas auditoriju segmentacija

Liepajas auditoriju segmentaciju veic péc divam kritériju grupam. Pirma apskata cilvéka
ricibu jeb attiecibas ar pilsétu:

* iedzivotajs — pastavigi dzivo pilséta un izmanto tas pakalpojumus;

* potencialais iedzivotajs — dzivo citur, taCu apsver dzivesvietas mainu;

* tarists — epizodiski apmekl€ pils€tu un izmanto tirisma pakalpojumus;
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* biznesa tarists — ka uznémuma parstavis epizodiski apmekI€ pilsetu savas nozares vai

uznémuma pasakumu ietvaros;

* investors — veic vai apsver uznémeéjdarbibu pilseta.

Otra kritériju grupa sasaurina Sis plasas auditorijas, lai specifiskak sp&tu tas aprakstit

un veidot tam komunikaciju atbilstosi to vajadzibam. Izveélétie kritériji ir atkarigi no katras

auditorijas specifikas.

* ledzivotaju auditorijai ka papildus kritérijs tiek izmantots vecums. Vecums ir efektivakais
kritérijs, ko izmantot, balstoties uz pieejamiem pé&tijumiem. Tas tiek izvelets, jo visprecizak
var raksturot attieksmi un vajadzibas, kas cilvékiem ir attieciba pret pilsétu. Pieméram,
jaunieSu auditorijas apmierinatiba un nakotnes vert€jums atskiras no vecakam auditorijam.
Atkariba no vecuma mainas arT aktualas vajadzibas — jaunieSiem ta var bat izglitiba un
pirmais majoklis, kamér vecakiem iedzivotajiem aktualaki var bat ar veselibu saistiti
pakalpojumi utt. Tac¢u nakotng btitu jaattista komplicétaka segmentacijas pieeja, kas
ietvertu arT tadus socialekonomiskus faktorus ka gimenes dzives cikls, dzivesvieta,
ienakumu ITmenis, valoda un dzivoSanas ilgums Liepaja.

* Potencialo iedzivotaju auditorijai ka papildus kritérijs tiek izmantots vecums, nozare un
karjeras posms. Vecuma kriterijs tiek izvelets jau ieprieks aprakstito iemeslu dél. Nozare
un karjeras posms ir izvel&ta, jo viens no motivéjoSiem faktoriem, kas rosina dzivesvietas
mainu, ir nodarbinatibas iesp€jas. Lidz ar to auditorijas segmentacijai ir jasaskan ar pilsetas
attistibas strat€giju uznéméejdarbibas un investiciju piesaistes joma.

 Taristu auditorijai ka papildus kriteriji tiek izmantota geografija un celojuma merkis. Tie
ir visvieglak nosakamie kriteriji, ka arT tdrisma pétijumos visbiezak izmantotie. Tas tiek
izmantots arT, jo salidzinosi precizi norada uz celojuma ieradumiem un vajadzibam. To
nosaka attiecigas izcelsmes valsts iedzivotaju mentalitate, vésturiskie faktori, labklajibas
Itmenis utt. Nakotng butu jaattista segmentacija, kas aptvertu plaSaku psihografisku faktoru
loku ka dzives stils, vertibas utt.

* Biznesa turistu auditorijai ka papildus faktori tiek izmantoti nozare un izcelsmes valsts.
Sie faktori visprecizak nosaka biznesa tuiristu vajadzibas attieciba pret pilsétu.

* Investoru auditorijai ka papildus faktori tiek izmantoti nozare, izcelsmes valsts un
uznémuma dzives cikls. Prasibas pret infrastruktiru, cilvékresursiem un ekonomiskajiem
atvieglojumiem atSkiras atkariba gan no nozares, gan no uzn€émuma attistibas stadijas.
Tiesas informacijas avoti par dazadam auditorijam ir loti ierobeZoti. Tapec ieteicams

Liepajai veikt padzilinataku izpéti par visam $tm auditorijam. Parsvara aprakstos tiks

izmantoti dati no treSo puSu kvantitativiem un kvalitativiem p&tfjumiem. DiemZel par

investoru auditoriju pieejama informacija nav pietiekosa, lai veiktu pilnvertigu aprakstu un
analizi, tap&c §T plana ietvaros ta netiks apskattta.

5.4. Auditoriju apraksti

5.4.1. Iedzivotaji

Par pamatu iedzivotaju segmentu aprakstiem tiek izmantots kvantitativais petijums
“Liepajas pilsetas iedzivotaju aptauja dzivesvietas”, ko ir veicis tirgus un socialo pétijumu
centrs “Latvijas Fakti” 2016. gada vasara. Papildus ir izmantota informacija, kas ir gata
kvalitativas intervijas ar pilsétas domes un iedzivotaju parstavjiem 2016. gada rudent.
Liepajas iedzivotaju plasaka auditorija ir aprakstita pa vecuma grupam, ka tas tika definéts
metodes uzstadTjumos.
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Stir visoptimistiskaka auditorija attieciba uz to, ka vini redz Liepajas attistibu gan
paslaik, gan nakotné — 43 % uzskata, ka Liepajas ekonomiska situacija uzlabosies
tuvaka nakotné.

Tacu par spiti savam optimismam §T auditorija visvairak plano pamest Liepaju —
28 %.

Viens no galvenajiem iemesliem lojalitates trakumam ir augstakas izglitibas
iesp€ju trikums. Saja grupa vismazak uzskata, ka Liepaja var giit savam interesém
atbilstosu augstako izglitibu.

Iespejas atrast darbu Liepaja tiek vertetas ka loti labas atSkiriba no vecakam
auditorijam. Tacu papildus iemesls pamest Liepaju varétu but nespgja atrast savam
ambicijam atbilstoSu un intereséjoSu nodarbi. No vienas puses ST ir grupa, kas
visoptimistiskak noverteé uznémejdarbibas un nodarbinatibas iespgjas Liepaja.
Tacu, iesp€jams, vini pirmkart nesaskata sevi nozares, ar kuram Liepaja 11dz Sim

ir stereotipiski asocigjusies. Otrkart, iesp&jams, ir aizspriedumu pret iesp&jam, ko
piedava Liepajas méroga pilséta, tapéc ir vélme parvakties uz lielaku pilsétu.

St auditorija visaktivak pavada laiku arpus darba un macibam. Vini ir visaktivakie
kulttras un izklaides patérétaji. Vini arT visaktivak nodarbojas ar sportu,

aktivo atplitu un parvietojas ar velosipedu. Batiski, ka vini loti pozitivi noverte
Liepajas piedavajumu $ajas jomas — sporta infrastrukttira, dzives vide, kulttiras
piedavajums, velocelini utt.

St auditorija ir arT gatava aktivi iesaistities sabiedriskaja dzive. Vini visaktivak
iesaistas kultoras paSdarbibas iniciativas. Turklat vini visatzinigak noverte
pasvaldibas sadarbibu ar iedzivotajiem.

No mediju lietojuma viedokla Sai auditorijai izteikti domin€ socialie tikli.
Kopsumma Sie cilveki ir loti apmierinati ar dzives vidi, briva laika iesp&jam un
nakotnes pilsetas attistibu. Tacu vinos ir sajita, ka citur “zale ir zalaka” un iesp&jas
plasakas. Lidz ar to, lai arT, iespg€jams, emocionali negribigi, vini karjeras iesp&ju
del ir gatavi pamest Liepaju.

30-39

St ir salidzinosi optimistiska auditorija attieciba uz Liepajas eso§o un nakotnes
attisttbu — 32 % uzskata, ka Liepajas ekonomiska situacija uzlabosies tuvaka
nakotng.

Arf §T auditorija, neskatoties uz savu optimismu, salidzinoSi nopietni apsver pamest
Liepaju — 20 % apsver $adu iespéju.

ST auditorija ir jau sasniegusi zinamu ITmeni sava karjera un plano bernus vai ir ar
bérniem pirmsskolas un pamatskolas vecuma.

Vini ir apmierinati ar Liepajas dzives vidi, kultoras un izklaides piedavajumu,
sporta un aktiva dzives veida infrastrukttru un iesp&jam. Respektivi, visu, kas
saistits ar brivo laiku.

\_/ir,li atzinigi verte izglitibas iesp&jas gan pirmsskolas, gan skolas, gan arpusskolas
joma.

Tacu vini ir salidzinoSi norfipejusies un mazak optimistiski par nodarbinatibas
iesp€jam un uznéméejdarbibas attistibu Liepaja. Sis visticamak arT ir iemesls, kapec
tiek apsverta Liepajas pamesSana.

No mediju lietojuma viedokla Sai auditorijai izteikti domin€ portals liepajniekiem.
v informacijai par Liepaju.

Kopsumma $T1 auditorija ir apmierinata ar dzivi Liepaja. TaCu vini jut, ka ir
sasniegusi zinamus griestus vai pagrieziena punktu sava profesionalaja izaugsme.
Tapec vini ir pardomas par izmainam sava karjera, kas nodroSinas izaugsmi gan
ienakumos, gan nodarbé un nodro§inas gimenes labklajibu.
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« St auditorija ir vispesimistiskaka attieciba uz esofo Liepajas ekonomikas attistibas
tempu — tikai 15 % uzskata, ka p&dgja laika situacija uzlabojas.

e Tacu, domajot par nakotnes ekonomikas attistibu, cilveéku skaits, kas doma
pozitivi, ir lielaks — 24 %.

* Tacu, neskatoties uz pesimismu, §T auditorija ir lojala Liepajai — tikai 9 % plano
to pamest. To var skaidrot ar iesaknoSanos Liepaja, lielakai dalai $Ts auditorijas ir
bérni skolas vai vidusskolas vecuma.

« Sai auditorijai aktuala ir izglitibas téma — skolu modernizacija, izglitibas kvalitate.
Tas ir paSsaprotami, jo paradas izteiktas pardomas par bérnu karjeru un nakotni.

* Auditorija ir noripgjusies un mazak optimistiska par nodarbinatibu un
uznémejdarbibu, kas ir kopiga téma visam Liepajas auditorijam, kas ir ekonomiski
aktivas. TaCu $aja gadijuma tas butiski neietekmé veélmi pamest Liepaju. So
auditoriju arT salidzinoSi smagi ir skaruSas strukturalas parmainas ekonomika.
Mainoties politiskajai sistémai, vinu skola apgutas prasmes vairs nebija pieprasitas
darba tirga.

« Saja vecuma sak paradities interese un baZas par veselibas jautajumiem, biezaks
arstu apmekl&jums. Visticamak, tas ir saistiba gan ar paSu veselibas stavokli, gan

4049 bérniem.

* AtSkirTba no jaunakam auditorijam Sai auditorijai ir izteiktaka interese par
pilsetvides sakartoSanu — tirtba, daudzdzivoklu namu pagalmu labiekartoSana,
sabiedriska kartiba utt.

* Brivaja laika 2/3 nodarbojas ar sportu un vairak neka puse regulari apmekle
kultdras un izklaides pasakumus. Zimigi, ka $T auditorija, lai arT nav biezakie
apmekletaji, tacu menesT atvel visvairak naudas kultiiras un izklaides pasakumiem.
Tas nozime, ka vini kultura un izklaide mekle kvalitati.

+ St auditorija salidzinogi zemu noveérté iespgjas apmeklet kvalifikacijas
paaugstinaSanas kursus pieauguSajiem. Tas dal€ji var skaidrot vinu pesimismu
attiectba uz nakotnes izaugsmi. Darba tirgum neatbilstoSas prasmes nelauj atrast
pievilcigu darba vietu, kas noved pie pesimisma.

* No mediju lietojuma viedokla Sai auditorijai izteikti domin€ portals liepajniekiem.
lv informacijai par Liepaju.

* Kopsumma, lai arT auditorija ir vispesimistiskaka, vini Liepaja ir iesaknojusies.

Ta ka vini ir salidzinosi jauni, ekonomiski aktivi un ar gimeném, vini aktivi izjat
vajadzibu uzlabot dazadus sabiedriskos pakalpojumus ka izglitiba, veseliba un
pilsétvide.

« ST auditorija ir saméra pesimistiska par eso$o Liepajas ekonomisko attistibu un vél
pesimistiskaka par nakotnes attistibu. Tikai 22 % uzskata, ka situacija uzlabojas,
un vél mazak uzskata, ka situacija uzlabosies nakotné — 14 %.

* Neskatoties uz izteiktu pesimismu par nakotni, §1 ir loti lojala auditorija Liepajai —
tikai 6 % plano to pamest. Sava zina vini ir kilnieku situacija, jo pirms pensijas
vecuma ir ierobeZotas iesp&jas un vélme mainit darbu, 1idz ar to tiek dota
prieksroka stabilitatei.

« Stauditorija ir izteikti neapmierinata ar to, ka attistas un tiek risinati
uznémejdarbibas jautajumi Liepaja. Viniem ekonomikas veiksmes stasts asoci€jas
ar novecojusam uznémeéjdarbibas formam — lielas rlipnicas un fiziski produkti.
Vini nesaredz pienesumu un ilgtsp€jigu attistibu, ko nodroSina jaunas nozares un
uzpémumu tipi.

50-59
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e Svarigi ir jautajumi, kas ir saistiti ar veselibas nozari un pakalpojumiem. Tacu
attiectba uz sportu, aktivo atplitu un veseligu dzivesveidu ir pasivi, jo, iespgjams,
nesaredz sev piemérotu piedavajumu un infrastrukttiru. Visai maz izmanto kulttiras
un izklaides iesp€jas, jo dod priekSroku bezmaksas pasakumiem. Sava budzeta
atvél mazak naudas kulttrai un izklaidei neka jaunakas auditorijas.

* Izteikta interese par pils€tvides sakartoSanu — tiriba, daudzdzivoklu namu pagalmu
labiekartoSana, sabiedriska kartiba utt.

+ So auditoriju raksturo arT nostalgija attieciba uz Liepaju un tas mantojumu.
Salidzinot ar jaunakam auditorijam, $aja auditorija divreiz vairak cilvéku uzskata,
ka ir batiski atjaunot “Pat, v€jini!” koncertdarzu.

50-59 « St auditorija salidzino8i zemu noveérté iespéjas apmeklet kvalifikacijas

paaugstinaSanas kursus pieaugusajiem. Tas dal€ji var skaidrot vinu pesimismu

attiectba uz nakotnes izaugsmi. Darba tirgum neatbilstoSas prasmes nelauj

atrast pievilcigu darba vietu, kas noved pie pesimisma. ST auditorija at8kirtba

no jaunieSiem arT uzskata, ka darbu atrast ir loti graiti. Ka galvenais iemesls

tam ir neatbilstoSas prasmes un raZoSanas uzneémumu trikums, kas pieprasa

mazkvalificetu darbaspeku.

* No mediju lietojuma viedokla tiek izmantota gan drukata prese, gan portals
liepajniekiem.lv.

e Kopsumma §T auditorija joprojam ir ekonomiski aktIva, tacu reiz€m netiek lidzigi
mainigajai pasaulei — jaunas profesijas, izklaides iesp€jas, mediji utt. L1dz ar to
rodas sajiita, ka attistiba noris nepareiza virziena.

+ St auditorija ir saméra pesimistiska par eso$o Liepajas ekonomisko attistibu un vél
pesimistiskaka par nakotnes attistibu. Tikai 22 % uzskata, ka situacija uzlabojas,
un vél mazak uzskata, ka situacija uzlabosies nakotné — 18 %.

* Neskatoties uz pesimismu, 31 ir vislojalaka auditorija Liepajai — tikai 2 % plano to
pamest.

* Stauditorija ir izteikti neapmierinata ar to, ka attistas un tiek risinati
uznémejdarbibas jautajumi Liepaja. Lidzigi ka 50-gadniekiem viniem ekonomikas
veiksmes stasts asoci€jas ar novecojusam uznémejdarbibas formam — lielas
rapnicas un fiziski produkti. Vini nesaredz pienesumu un ilgtsp€jigu attistibu, ko
nodroSina jaunas nozares un uznémumu tipi.

* Doming veselibas nozares jautajumi, arsta apmekl&jums. Attieciba uz sportu,
aktivo atpiitu un veseligu dzivesveidu ir pasivi, jo, iesp€jams, nesaredz sev
piemérotu piedavajumu un infrastrukttru.

60-75

* Kultoras un izklaides piedavajumu izmanto pasivi. Parsvara noverte bezmaksas
pasakumus. ST auditorija saméra maz naudas atvél Sai jomai no méneSa budZeta.

* Zimigi, ka Sai auditorijai batiski ir jautajumi saistiba ar infrastrukttru, kas domata
berniem. Tas skaidrojams ar to, ka vini ir kluvusi par vecvecakiem un bernu témas
ir atgriezu§as dienas kartiba.

» Lidzigi ka 50-gadniekus, vinus raksturo nostalgija attiectba uz Liepaju un tas
mantojumu. Salidzinot ar jaunakam auditorijam, arT $aja auditorija divreiz vairak
cilveku uzskata, ka ir butiski atjaunot “Pat, v&jini!” koncertdarzu.

* No mediju lietojuma viedokla izteikti tiek izmantota drukata prese.

5.4.2. Potencialie iedzivotaji

Potencialo iedzivotaju auditorija Tpasi uzrunajami ir sekojosi segmenti:

* JaunieSi 15-25 gadus veci, kuru merkis ir iegtt vid€jo izglitibu, vid€jo profesionalo
izglitibu vai augstako izglitibu. ST auditorija var aptvert gan Latvijas iedzivotajus, gan
Baltijas juiras regiona jauniesus.

e Jaunie profesionali/specialisti 22-35 gadus veci, kuri mekle savu pirmo darba vietu
vai iespgju dibinat savu uznémumu. Ipasi uzrunajami, ir attistibas strategija definéto
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perspektivo nozaru parstavji — kurortologija un veseliba, radosas industrijas, energetika,

informacijas un komunikaciju pakalpojumi. ST auditorija pamata aptvert Latvijas

iedzivotajus, Tpasi bijuSos liepajniekus. TaCu vid€ja termina var tikt aplakota plasaka
geografija, nemot vera darba speka tendences Latvija.

* Profesionali/vadibas Itmena darbinieki 30—45 gadus. So auditoriju piesaista investori, kas
veido un attista uzn@mumus Liepaja. Alternativi Liepaja Sai auditorijai var sniegt iespgjas
veidot savu uzpémumu. St auditorija var aptvert gan Latvijas iedzivotajus, gan Baltijas
juras regiona profesionalus.

Par pamatu potencialo iedzivotaju segmenta aprakstiem tiek izmantoti vairaki informacijas
avoti. Pirmkart, kvantitativais pétijums “Liepajas pilsétas iedzivotaju aptauja dzivesvietas”, ko
ir veicis tirgus un socialo pétfjumu centrs “Latvijas Fakti” 2016. gada vasara. No §T pétijuma
ieskatu par potencialajiem iedzivotajiem var giit, aplikojot iedzivotaju grupu, kas nesen ir
parcélusies uz Liepaju. Otrkart, ir izmantota informacija, kas ir gata kvalitativas intervijas
ar pilsétas domes un iedzivotaju parstavjiem 2016. gada rudent. TreSkart, ir izmantota
informacija no darba sesijam ar Liepajas domes parstavjiem, kuru mérkis bija formulet
zimola un marketinga plana vadlinijas. Ceturtkart, ir izmantoti valsts sektora veiktie p&tijumi
ka “Darba tirgus specifisko regionalo problemu identificéSana” (2014. gads), “Darba speka
profesionala mobilitate (2013. gads).

Diemzel pieejamajos pétijumos nav iesp€ja identificét potencialas auditorijas parstavéeto
nozari, vecumu un karjeras posmu. Lidz ar to informacija ir loti ierobeZota. Nakotn€ ieteicams
veikt fokus€tu petijumu, kas aplakotu potencialos iedzivotajus un nemtu véra segmentacijas
faktorus. Visplasaka informacija ir par profesionaliem gan vadibas, gan specialistu
Itmenos. Sts grupas tiks aprakstitas apvienota veida. Diemzgl par jaunieSiem, kas planotu
maintt dzivesvietu, trukst informacijas. Lidz ar to ieteicams $o auditoriju nakotné izpétit
paplaSinatak.

Jaunie profesionali/specialisti un profesionali/vadibas limena darbinieki
Ap 60 % uzneméju Kurzemes regiona apgalvo, ka to galvena probléma saistiba ar

darbaspeku ir augstas kvalifikacijas darbinieku trakums. Galvenas problemas, meklgjot

darbiniekus, ir neatbilstosas prasmes, darba pieredzes trikums un neatbilstoSa izglitiba. Lidz
ar to profesionaliem ir augsts potencials atrast savam prasmém un izglitibai atbilstoSu darbu.

Ipasi tas attiecas uz tadam jomam ka inZenieri, informacijas un komunikacijas tehnologiju

specialisti, mediki utt.

Cilveki, kas buitu gatavi parcelties no Rigas vai citiem regioniem darba del, ka pirmo
iemeslu min atalgojumu. Tacu, apskatot vinu motivacijas dzilak, ir vérojama arT emocionala
motivacija, kas iedalas tris grupas: gimenes apstakli — visticamak, berna piedzimSana;
nepiecieSamiba mainit jeb restartet savu dzivi — visticamak, izdegSanas ietekmg; iesp&jas
pasrealizeties — veidot karjeru profesija, kura esoSaja dzivesvieta nav atrodama.

Kurzemes uzneméji atzist, ka parsvara mekl€ Sos darbiniekus pa sekojoSiem kanaliem:
radinieku, draugu vai pazinu ieteikumi; socialie tikli; interneta sludinajumi; personala atlases
firmas.

Sie kanali norada arf uz to, kura vieta un kada tipa informaciju potencialie iedzivotaji
apskata, lai nonaktu lidz [emumam parcelties uz Liepaju. Parsvara doming “personigie” un
I1dz ar to cilveku uztvere objektivie kanali. Informacija tiek ieglita no pazinam vai radiniekiem
Liepaja. Butisks kanals ir arT socialie tikli — gan oficialie kanali, gan lietotaju radits saturs. Dala
no potencialas auditorijas, visticamak, ir izbijuSie liepajnieki, kas vél arvien uztur saikni ar
Liepaju gan caur pazinam, draugiem, radiem, gan sekojot Liepajai socialajos tiklos.
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Argumenti par labu vélmei parcelties iedalas vairakas grupas: majvieta — vai ir pieejama
prasibam atbilstoSa dzives telpa, apkartgja vide, gimenes locekliem piemerota infrastrukttira
utt.; darba vide un izaugsme — tehniskais nodro$inajums un tehnologiska attistiba,
starptautiska konkurence un merogs, kolektivs un vadibas izaugsme; izglitibas sist€ma,
prasmju attistiba un intereSu izglitiba — gan bérniem, gan pieaugusajiem; piedavajums
veseliga dzives veida un kultiras joma; socialas garantijas.

Kopsumma var secinat, ka, lai arT dzives vietas maina darba del var Skist racionals lemums,
tomer gala lémuma pienemsanai izteikti domin€ emocionalie argumenti. St auditorija jau ir
sevi vismaz dal€ji realiz€jusi darba vid€ un, iespgjams, jau ir piedzivojusi pardegSanu karjera.
Tapéc vini bez atalgojuma un darba vides meklg arT gimenei draudzigus apstaklus, iespgju
augt un attistities, veidot attiecibas, ka arT aizbégt no modernas dzives stresa.

5.4.3. Turisti

Kopuma celotaju skaits pasaul€ palielinas, 2016. gada tas picauga par 3,9% un prognozes
norada uz picauguma turpindjumu. Lielakais pieaugums ir celojumiem no Azijas (11 %) un
Amerikas Savienotajam Valstim (7 %). Celojumiem no Eiropas valstim ir tendence pieaugt
lénak neka pasaules vidéjam pieaugumam — 2,5 %. Latvija ttrisma pieaugums ir ap 7 %, un
tieSi Kinas un ASV taristi ir visstraujak augoSas grupas.

ArT celotaju motivacija ir mainjusies gadu laika. Agrak domingja vietu apskate jeb
klasiskais tiirisms, bet muisdienas cilveéki mekl€ autentiskas pieredzes. Izteiktakas tendences
tirisma: pieaug celotaju tipu daudzveidiba — sievietes, kas celo vienatn€; taristi, kas celo
uz pilsetam nedelas nogales — iepirkties, apmekIet koncertus; turisti, kas apvieno darbu ar
celojumu utt. Respektivi, vairs nedoming klasiskais tarists, kas apmekI€ lokacijas organizetas
grupas; pieaug pieprasijums péc autentiskuma — cilveki velas gt “viet€jo” pieredzi,
iesaistities viet&jo aktivitates, saplust ar sabiedribu, apmesties dzivesvieta, ne viesnica. Citiem
vardiem — taristi nevelas bt taristi; paradas izteiktaks fokuss uz vietgjiem iedzivotajiem, to
nodarbi un tradicijam ka galamerki, ne turisma objektiem; aktivizejas specializetais jeb niSas
tarisms — gastronomijas bauditaji, melomani, veselibas atjaunotaji utt. Seit galamerka izvele ir
balstita iesp&jas baudit savu aizrauSanos.

Sts tendences ir nemtas vera, izstradajot arT prioritates Latvijas valsts tarisma sektoram.
Rezultata Latvija ir izvirzijusi sekojoSus prioritaros virzienus: niSas produktu veicinaSana —
gastronomija, piedzivojumu tires; bleisure (business + leisure) attistiba — apvienot darfjumu
torisma piedavajumus ar izklaides un kulttiras pakalpojumu nodroSinasanu brivaja laika;
pieejamibas veicinaSana — paplaSinot tieSo reisu tiklu uz jauniem galamerkiem; pievilcigu
taristu tirgu piesaiste — Kina, ASV, Lielbritanija.

Liepajai ir ieteicams nemt véra gan pasaules tendences, gan Latvijas uzstaditas prioritates.
Geografiski 2/3 no Liepajas turistiem ir Latvijas iedzivotaji, kas liecina par iek$eja turisma
butisko lomu. No arvalstu turistiem lielako dalu sastada turisti no Lietuvas, kam seko Krievija
un Vacija. PaplaSinot atpazistamibu un tirisma pakalpojumu klastu, potencialas auditorijas
ir arf taristi no Skandinavijas, Kinas un ASV. Skandinavijas regiona ir potencials, jo tas ir
geografiski tuvu Liepajai un, uzlabojoties savienojumiem un pakalpojumu klastam, pilséta
var ieklat apsveramo galamerku saraksta. Pedejie divi tirgi pec prognozeém bis visaugosakie
pasaulg. Taristu skaits no ASV un Kinas picaugs visstraujak, tapec Liepajas iesp€ja ir
uz apjoma pieauguma reékina palielinat taristu skaitu no §tm valsttim. Uzdevums ir Katrai
auditorijai atrast atbilstoSu niSas tirisma piedavajumu un uzrunasanas kanalus.
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Liepajas tirisma nozar€ ir vérojama izteikta sezonalitate. Domin€ vasaras sezona un ar
to saistitie tirisma pakalpojumi — daba, pludmale, kurortologija. Ziemas sezona ir izteikti
mazaktiva, lai arT Liepaja ir potenciali pievilcigi tirisma pakalpojumi ziemas sezona. Starp
tiem ir minamam kulttra, konferencu ttrisms, sporta tarisms, kurortologija utt. Tade] ir
batiski definét arT, kuras auditorijas vajag aktivizet arT ziemas jeb “klusaja” sezona. Liepajas
tirisma auditoriju var sadalit grupas péc izcelsmes valstim: pamata auditorijas, kuru piesaistei
javelta lielaka dala resursu gan ziema, gan vasara, lai audzetu atkartotu apmekl&jumu un
vid€jos ien€mumus no viena tarista; prioritaras auditorijas, kuru piesaistei ir labas iestradnes
un ir javelta resursi, lai audzetu tristu kop&jo skaitu no §Tm valstim parsvara vasaras sezona;
potencialas auditorijas, kuru piesaistei javelta resursi, lai audzeétu Liepajas atpazistamibu
vasaras sezona.
e Rigaun pargja Latvija

* Lietuva

e Krievija

* Vacija

e Skandinavija, Igaunija
* Kina

« ASV

Latvijas tarists

Latvijas tristi, kas apcelo savu valsti, dalas divas lielas grupas pec vecuma. Viena grupa
ir visai jauna, vecuma no 25 1idz 34 gadiem. Otra grupa ir cilvéki pirmspensijas vecuma
no 54 I1dz 65 gadiem. Neatkarigi no vecuma atSkiribas abos gadijumos celoSana notiek
mazas grupas — kopa ar gimeni vai draugiem. Motivacija celoSanai iedalas tris lielos blokos.
Pirmkart, par galamerki tiek uzstadita kulttiras baudiSana un izklaides pasakumi. Otrkart, ta ir
v€lme apciemot draugus. Treskart, cilvéki velas atpusties pludmalg vai pie dabas. Visam §Tm
temam pakartota ir interese par restoraniem un &Sanas iesp&jam.

Liepajai attiecigi ir javeido Iidera t€ls Sajas jomas. Jakomunic€ bagatigais kultliras un
izklaides kalendars Lielaja Dzintara, Liepajas TeatrT, Olimpiskaja centra, privata sektora
iestades utt. Liepajai ir aktivi jaiesaista savi iedzivotaji ka komunikacijas kanals ttristu
piesaisté. Ikvienam liepajniekam ir jazina un jastasta saviem radiem un draugiem arpus
Liepajas par aktualajam kultaras, izklaides, sporta un citam iesp&jam. Pastavigi ir jaatgadina
ar1 par Liepajas unikalo piedavajumu pludmales un dabas konteksta, ka arT péc iesp€jas
kurortologijas pakalpojumos. Pakapeniski var veidot arT Liepajas telu ka lielisku vietu, kura
baudit gastronomijas piedavajumu.

Par ttrisma iesp€jam ST auditorija parsvara uzzina no personigiem ieteikumiem vai
ieprieksgjas pieredzes. Lidz ar to ir butiski veicinat cilvéku vélmi dalities sava pieredze
socialajos tiklos, ka arT radit iesp€jas veidot pievilcigu saturu socialajiem tikliem, esot
Liepaja. Liepajai ir javairo sekotaju skaits un to iesaiste savos socialajos tiklos, lai uzturétu
pievilciga galamerka telu. Otrs lielais informacijas avots ir ar viet€jo tarismu saistitie kanali
gan digitalaja, gan fiziskaja vide. Digitalaja vid€ vietne un lietotne latvia.travel tiek minéta
salidzinosi bieZi. Lidz ar to Liepajai ir japiedava aktuala un motivéjosa informacija $ajos
kanalos, 1pasi mobilaja formata caur lietotném. Fiziskaja vide ceturta dala So celotaju apmekle
tirisma informacijas centrus. L.idz ar to ir butiski padarit tGrisma informaciju pievilcigu,
pieejamu un aktualu pasa pilséta, kad cilveks ir sasniedzis gala merki.
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Lietuvas turists

Taristi no Lietuvas lielakoties ir vecuma no 25 I1dz 45 gadiem. VisbieZak tiek celots
ar gimeni uz vienu vai divam dienam. ParvietoSanas parsvara notiek ar savu privato
automasinu. Terinu zina ir loti taupigi, lielaka dala naudas celojumos tiek t€reta transportam
un naktsmitnei. Arpus §Im kategorijam naudu téré nelabprat. Celojumos svariga ir iesp&ja
iepirkties, kas, iesp€jams, ir saistits ar to, ka celojumos vini pasi gatavo &st.

Galvenie iemesli celot iedalas tris blokos — pludmale un SPA iespgjas, atpiitas un
izklaides iesp€jas, vesture un vietu apskate. Lidz ar to Liepajai ir jakoncentréjas uz STm
iespgjam. Jaturpina uzsvert unikala pludmale un jasak aktivak uzsvert kurortologijas
pakalpojumu klastu, pieméram, LOC ietvaros. Jaaktualizé gimenes izklaides iespéjas
Liepaja — piedzivojumu parks, kartingi, LOC utt. Jainformé& par unikalajam apskates vietam —
arhitektara, Karosta, daba utt.

Starp informacijas avotiem doming interneta kanali, kas specializ&jas tlrisma nozaré —
ttroperatori, socialo tiklu konti, blogi un portali. Liepajai batiski ir nodroSinat reklamas
klatbaitni Sajos ar celoSanu saistitos kanalos. Tie ir kanali gan informacijas ieguvei ka
socialie tikli, gan celojuma iegadei ka viesnicu rezervésanas platformas. Tapat batiski ir
izmantot satura marketinga iesp&jas gan interneta kanalos, gan tradicionalajos kanalus, Tpasi,
zurnalos, kas ir saistiti ar dzives stilu un celoSanu. Tas ietver blogu veidotaju piesaisti, rakstus
tematiskos portalos un Zurnalos, mediju attiecibas un aktualu saturu rekomendaciju portalos.

Krievijas turists

Taristi no Krievijas ir videji 35—40 gadus veci. Vinu celoSana, ta planoSana un izveles
celojuma laika noris spontani. Celo parsvara “vidusSkiras” parstavji ar vidéjiem ienakumiem.
Tacu, neskatoties uz savu rocibu, Sai auditorijai gaidas un prasibas ir atbilstoSas luksuss
klases tairisma produktam. Lidz ar to Sis tarists ir loti prasigs un kritisks pret visu. Vini izteikti
noverte, ja nav valodas barjeras un pakalpojumus ir iesp&jams sanemt krievu valoda.

Krievijas tarists ir salidzinosi tradicionals un sava zina vecmodigs taja, kas tiek sagaidits
no celojuma. Vinus mazak interes€ autentiskas pieredzes un vélme nejusties ka taristam
atSkirtba no Rietumeiropas tarista. Vairak neka divas treSdalas Krievijas tlristu interese
vésturiskas vietas, pludmale un daba, muzeji un galerijas. STs ir témas, kuras attiecigi
var izmantot Liepaja, uzrunajot Krievijas taristu — cara un padomju laika militarais un
arhitektoniskais mantojums un kurortologija. Krietni mazaka interese ir par gastronomiju,
koncertiem un iepirkSanos. Tapéc $aja segmenta nav nepiecieSams veidot Liepajas t€lu ka
gastronomijas un kultdras pasakumu galamerki.

Par torisma iespgjam un galaméerki ST auditorija uzzina parsvara no personigam
rekomendacijam un interneta resursiem — blogiem, rakstiem, specializétiem portaliem un
rekomendaciju portaliem. Lidz ar to, pirmkart, batiski ir izmantot un audzg&t esoSo ttristu
kontaktu datubazi, lai uzturtu saikni, motivetu atgrieSanos un rekomendacijas pazinu
loka — e-pastu marketings, socialo tiklu komunikacija, mobilie kanali utt. Otrkart, Liepajai ir
jaizmanto satura marketinga iesp&jas Krievijas interneta kanalos — blogu veidotaju piesaiste,
raksti tematiskos portalos, mediju attiecibas un aktuals saturs rekomendaciju portalos. Mazak
aktuali kanali ir celojumu un dzivesstila Zurnali un reklama medijos, kas uzruna aptuveni
piektdalu §1s auditorijas. Specializéti tirisma kanali — gidi, bro§uras, tiroperatori un agenti —
uzruna mazak neka 10 % auditorijas.
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Vacijas turists

Taristi no Vacijas parsvara ir vecuma virs 40 gadiem un, visticamak, celo ar savu
dzivesbiedru. Sis tarists ir izteikts planotajs, kur§ maksimali vélas izvairities no negaidita,
parsteigumiem vai nepiecieSamibas pienemt spontanu lémumu. Lidz ar to pirms celojuma vini
ir labi sagatavojuSies un informéti par iesp&jam galamerk.

Celojuma laika Sis tarists grib atklat autentisko vidi un vietas “Isto seju”. Mazak svarigi
ir vestures pieminekli un klasiskas gidu tures. Ta vieta tiek mekl€ta iesp€ja piedzivot vietas
Tpaso raksturu. Tapéc vairak neka 80 % auditorijas interes€ gastronomija, iesp&ja iepirkties
un apskatit savdabigas vietas. Lidz ar to ar specifiskiem €dieniem, viet€jam precém un
vietam vini cen8as izjust autentiskumu. Salidzinosi svarigas t€mas ir arT pludmale, lauki un
daba, ka arT parki un muzeji. Lidz ar to $aja auditorija batiski Liepajai veidot asociacijas ar
gastronomiju, ipaSiem regionaliem produktiem un savdabigam apskates vietam, pieméram,
Karostas cietumu. Apsveramas arT t€émas saistiba ar kurortologiju, lauku un ekottrismu.

Par torisma iespgjam un galaméerki ST auditorija uzzina parsvara no interneta satura
resursiem — blogiem, rakstiem, specializétiem portaliem un rekomendaciju portaliem. Lidz ar
to ir butiski izmantot satura marketinga iesp&jas Vacijas interneta kanalos — blogu veidotaju
piesaiste, raksti tematiskos portalos, mediju attiecibas un aktuals saturs rekomendaciju
portalos. Salidzinosi liels auditorijas Tpatsvars informacijas ieguvei izmanto arT celojumu
gramatas un tarisma gidus. Lai ar §is ir Skietami vecmodigs formats, to izmanto aptuveni
tresa dala auditorijas. Liepajai ir jaapsver iesp€jas, ka izmantot So formatu marketinga
aktivitateém. Pargjo kanalu izmantoSana ir salidzinoSi mazak aktiva.

Skandinavijas turists

Taristi no Skandinavijas lielakoties ir vecaki par 45 gadiem. Vinu ienakumu Iimenis
ir salidzinosi augsts. Tacu augstaka pirktsp&ja Saja gadijuma nenozimé arT augstakus
terinus. Siem taristiem izteikti svariga ir cena un iespéja ietaupit. Pamazam aktivak celo
arT Skandinavijas jauniesi, kuriem cenas faktors ir vel batiskaks. Domajot par galamerki,
butisks kriterijs ir laikapstakli, jo Skandinavija tie nav viesmiligi, Iidz ar to ir v€lme doties uz
saulainiem galamerkiem. Butisks krit€rijs ir arT droSiba — kriminala situacija, terorisms utt.

Lidzigi ka vacu taristiem arT Siem taristiem batiskas ir autentiskas pieredzes, kas raksturo
vietu. IntereSu augsgala ir pilsétai raksturigas vietas, viet€ja gastronomija, iepirkSanas un
vesturiskas vietas. SalidzinoSi svariga téma ir arT dabas tiirisms, ekologija un SPA, ko var
apvienot ar kurortologijas pakalpojumiem.

Lidz ar to butiski arT Sai auditorijai Liepaju paradit ka interesantu galamerki ar
gastronomiju, ipaSiem regionaliem produktiem un savdabigam apskates vietam, pieméram,
Karostas cietumu. Svarigi arT uzsvert kurortologiju un lauku/ekotarismu. Kopuma visas $ajas
jomas Liepaja japozicion€ ka droSs un ekonomiski izdevigs galamerkis.

Par torisma iespgjam un galaméerki ST auditorija uzzina parsvara no personigam
rekomendacijam un interneta resursiem — blogiem, rakstiem, specializétiem portaliem,
rekomendaciju portaliem, interneta reklamam. Liepajai ir svarigi izmantot un audz&t esosSo
Skandinavijas ttiristu kontaktu datubazi ar e-pastiem un socialajos tiklos. Sie kanali lauj
uzturet saikni, motive atgrieSanos un rekomendacijas pazinu loka. Lidz ar to ir jaizmanto
e-pastu marketings, socialo tiklu komunikacija, mobilie kanali utt. Tapat ka pargjam
auditorijam arT Skandinavija Liepajai ir jaizmanto satura marketinga iesp&jas interneta
kanalos: blogu veidotaju piesaiste, raksti tematiskos portalos, mediju attiecibas un aktuals
saturs rekomendaciju portalos. Pargjie kanali $aja auditorija ir mazak aktuali.
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Kinas tarists

Kinas taristu auditorija ir divas gal€jibas. Viena auditorijas dala ir aptuveni 35 gadus vecs
virietis, kurs ir labi izglitots un turigs. Vinam patik luksuss lietas un komforts. Otra auditorijas
dala ir pensionari — turigie Kinas pilsoni. Abas auditorijas celojumos teré salidzinosi daudz
naudas. Celojuma sagaida aizraujoSu piedzivojumu un eksotiku jeb vidi un pieredzi, kas
atSkiras no Kinas vai Azijas.

Lidz ar to arT intereSu loks celojumos saistas ar “eksotiska” meklejumiem. Tapec galamerki
tiek mekléti savdabigi apskates objekti, gastronomijas iespgjas, vietéjo produktu iepirkSana
un muzeji. TaCu vienlaikus Sai auditorijai butiski arT celojumi, kuru mérkis ir atpiita un
relaksacija. Tas ir saistits ar Kinas parapdzivotibas specifiku. Lidz ar to ir pievilcigi galamerki,
kas piedava relativu vientulibu un klusumu. Tapéc Liepaja Sai auditorijai var bat pievilciga
ar cara laika un padomju mantojumu, kultGrvésturisko mantojumu un tradicijam, kas ietver
arT gastronomiju un vietgjos produktus. Jauzsver art dabas un kiirorta piedavatas relaksacijas,
klusuma, vientulibas un atpitas iespgjas.

Lidzigi ka citam grupam dominé informacijas kanali interneta, Tpasi kanali, kuros ir
saturs, nevis reklama, — blogi, raksti, specializétie portali, rekomendaciju portali, interneta
reklama. AtSkirtba no citam auditorijam Kinas taristam butisks kanals ir arT tdroperators un
tirisma gidi, broStras. Lidz ar to Kinas tirgi ir jastrada ne tikai ar interneta satura marketingu,
interneta reklamu, bet arT jaizverS sadarbiba un pamanamiba tiroperatoru nozarg. SalidzinoSi
veiksmigi strada arT celojumu un dzivesstila Zurnali, kurus var apsvert ka kanalu. Saja kanala
var izmantot Liepaju apmekI€juso Kinas toristu personiskos stastus, arT tapec, ka aptuveni
60 % auditorijas celojumu joma uzticas personigiem ieteikumiem.

Amerikas Savienoto Valstu tiirists

ASV taristi lielakoties ir Cetrdesmitadnieku vecuma. Celo gan viriesi, gan sievietes. BieZi
celojums ir ar dzivesbiedru, taCu me&dz celot arT vienatn€. Ienakumu Itmenis Sai auditorijai ir
vidgjs vai vidéji augsts.

Viena no galvenajam motivacijam ir iepazit vesturi. Lidz ar to bieZi pargjas tlrisma
iespgjas apluko Saja konteksta. Vinus interes€ vietai raksturigo un savdabigo objektu apskate.
Liepajas konteksta tas var€tu bat cara un Padomju Savienibas militarais mantojums. Celojot
viniem patik iepirkties, pirkumi ir saistiti ar vietas apmekl&jumu — regionaliem produktiem,
suveniriem. IntereSu loka ir arT gastronomija un dabas ttrisms. Lidz ar to Liepaja So auditoriju
var piesaistit ar savu unikalo militaro mantojumu un vésturi. Papildu tarisma iesp&jas —
gastronomiju, kurortologiju, dabu — var piedavat pakartoti $ai t€émai.

St auditorija informacijas kanaliem bieZi izmanto dazadas ar tirismu saistitas organizacijas
un uznémumus — aviolinijas, interneta tlroperatorus, ka arT klasiskos troperatorus. Lidz ar to
Liepajai ir ieteicams mekl&t sadarbibas un komunikacijas iesp€jas ar treSajam pusém, kuras
darbojas trisma nozar€. Par€jie kanali — blogi, Zurnali un citi avoti — tiek izmantoti izteikti
mazak. Apsverama ir Liepaju jau apmekl&juso ASV taristu pieredzes izmantosana, jo piektajai
dalai auditorijas ir butiski personigi ieteikumi.

5.4.4. Biznesa turisti

Biznesa tlirisma zina sakotngji ir ieteicams uzrunat regionus, kuriem Liepaja ir relativi labi
pieejama, jo Sai auditorijai batisks ir €rtibas un sasniedzamibas faktors. Otrkart, ir butiski,
ka Siem regioniem jau ar investicijam ir saikne ar Liepaju. Lidz ar to tiks aplukota Baltija,
Krievija, Skandinavija un Vacija. Informacija par Siem taristiem parsvara atrodama treSo pusSu
avotos. Tapec nakotne Liepajai ieteicams veikt padzilinataku izpeti, lai ieglitu nepastarpinatu
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un pilsétai specifisku informaciju par $o auditoriju. Nakotné batiski apskatit regionus, no
kuriem ir batiskas investicijas, bet par kuriem netika atrasta pietiekosa informacija. Sie
regioni ir Kipra, Ukraina, Italija, Baltkrievija.

Latvijas biznesa tiirists

Parsvara 35-45 gadus vecs virietis. Naudu téré vakaros, parsvara édienam, dz€rieniem,
izklaidei un naktsmitnei. Parvietojas ar auto un celo ar konkrétu merki —klienta vizite,
sanaksme ar sadarbibas partneriem. P&c darba pienakumu veikSanas vakarus labprat pavada
izklaides vietas vai restorana. Papildus apsver arT iepirkSanos un kulttras pasakumus. Lidz
ar to Liepajai javeido tels ka vietai, kur ir labs gastronomijas, naktsdzives un kultdiras
piedavajums.

Ka informacijas avoti domin€ personigi ieteikumi, internets (fpasi blogi un atsauksmes),
ieprieksgja pieredze un specifiski uzne@mumiem veidoti piedavajumi.

Lietuvas biznesa turists

Parsvara 25-45 gadus veca sieviete. Celo viena, galvenais merkis visbiezak ir vienas
dienas konference vai sanaksme ar konkretu biznesa mérki. Izbauda aktivitates tuvakaja
apkaimé, kuras var iepazit konkréto pilsétu vai regionu — vietu apskate, iepirkSanas. Naudu
galvenokart teré par &€dinaSanu un atpitu — koncerti, pasakumi. Lidz ar to pils€tjai ir batiski
informét So auditoriju par gastronomijas un kulttiras iesp&jam.

Informaciju parsvara iegiist no interneta kanaliem, interneta taroperatoriem, ka art darba
vietu un specifisku uzn€mumu piedavajumiem.

Krievijas biznesa tiirists

Parsvara virietis, kurs jau ir bijis Latvija, parsvara Riga. Aktivi kombin€ darbu ar
atpatu, jo atliek laika visam. Izveloties pakalpojumus un preces, loti butisks ir zimols un
ta atpazistamiba. Arpus darba pienakumu veikSanas interesé vesturiskas vietas, daba un
pludmale, ka arT restorani un iepirkSanas. Lidz ar to Liepajai ir jaizcel savs vesturiskais
mantojums — Karosta, arhitekttira, pludmale, ka arT gastronomijas iespgjas.

Informaciju par galamerki $T auditorija parsvara gist no tiiroperatoriem, tirisma agentiem,
ka arT no interneta avotiem — blogiem un atsauksmém

Skandinavijas biznesa turists

Sai auditorijai raksturigaka iezime, ka viniem vienmer trukst laika.

Celojums norit loti kompakti — atbrauc, operativi izdara darba lietas un brauc prom. Ja
tomér paliek ilgak, tad patik atpusties ka klasiskam taristam un iepazit vietgjas “perles”.
Izteikti interes€ vietu apskate, iepirkSanas, parki un muzeji. Lidz ar to Liepajai ir jaizcel
savdabigas apskates vietas — Karosta, dabas objekti utt.

Izteikti palaujas uz informaciju, ko sanem no tiirisma agenta vai operatora, personigiem
ieteikumiem un interneta blogiem.

Vacijas biznesa turists

Parsvara apméram 40 gadu vecs virietis. Naudu téré arpus darba laika, vakaros, galvenie
terinu merki — &diens, dzerieni un izklaide. Brauc ar konkrétu biznesa mérki, bet labprat
izbauda papildu aktivitates brauciena laika. Starp popularakajam interesém ir vietu apskate,
vestures izzinasana, iepaziSanas ar pilsétas dzivi un gastronomiju, ka arT relaksacija un atputa.
Lidz ar to Liepajai ir jauzsver savdabigas apskates vietas ar vésturisku vértibu — Karosta,
gastronomijas iespéjas, ka arT dabas objekti un kurortologijas pakalpojumi.

Informaciju iegtist interneta — blogos un atsauksmés —, ka arT no personigiem, tlroperatoru
un avioliniju (majas lapa, Zurnals) ieteikumiem.
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Lielbritanijas biznesa turists

Parsvara vid€ja un augsta ITmena vaditajs ar skaidram prioritatem. Viniem darbs ir izteikti
pirmaja vieta. Atpatas iesp€jas darba celojumu laika izmanto loti maz un pasivi. Butiskakais
faktors ir viesnicas lokacija, lai pec iesp&jas mazaks laiks tiek pavadits arpus darba. Arpus
darba pienakumiem interes€ vietu apskate un restorani. Lidz ar to Liepajai ir japoziciongjas ka
loti kompaktai un &rtai pils€tai, kur viss ir atri pieejams — viesnica, restorani, apskates vietas.

Informaciju iegiist no interneta atsauksmém un blogiem, tiirisma agentiem un operatoriem.

5.4.5. Informacijas avoti

» Liepajas pilsétas pasvaldibas publiskie parskati

» Kvantitativais pétijums “Liepajas pils€tas iedzivotaju aptauja dzivesvietas”, veicis
petijumu centrs “Latvijas Fakti” 2016. gada vasara

 Latvijas Republikas Nodarbinatibas valsts agenttiras p&tijumi (http://www.nva.gov.lv/index.
php?cid=6&mid=95)

* Ekonomiskas sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) valstu tirisma tendencu
un politikas parskati (http://www.oecd-ilibrary.org/industry-and-services/oecd-tourism-trends-and-

policies_20767773)
» Latvijas Centralas statistikas parvaldes informacija (http:/www.csb.gov.lv/)

* Latvijas Republikas Ekonomikas ministrijas dokumenti, p&tijumi un statistika (https:/www.
em.gov.lv/lv/nozares_politika/turisms/)

* Eurostat apkopota tlirisma statistika (http://ec.europa.eu/eurostat/web/tourism/overview)

* Lietuvas valsts tirisma departamenta atskaites un petfjumi (http://www.tourism.lt)

* Lietuvas statistikas departamenta informacija (https:/osp.stat.gov.1t/)

* ASV Nacionala celojuma un tirisma biroja informacija (http:/travel.trade.gov/)

* Eiropas celoSanas komisijas atskaites un zinojumi (http:/www.etc-corporate.org/research-

intelligence)
* ITB Berlin zinojumi un apskati (http://www.itb-berlin.de, http://www.itb-berlin.de/media/itb/itb_dl_all/
itb_presse_all/World_Travel_Trends_Report_2016_2017.pd

* Amadeus petijumi un atskaites (http:/www.amadeus.com/web/amadeus/en_1A-corporate/
Amadeus-Home/Resources-and-downloads/Research-reports/1319560217334-Page-AMAD

DocumentsPpal?assetid=1319609444141&assettype=Categorizable_P)
* ASV Starptautiskas tirdzniecibas administracijas dokumenti (http://2016.export.gov/industry/

travel/eg_main_086869.asp)
. Deloztte atskaltes un apskat1 (https /[Iwww?2 deloitte.com/ global/en/pages/consumer-1ndustr1al-products/

» Pasaules tirisma organizacijas dokument1 un pubhkacgas (http:/publications.unwto.org/)
* Zviedrijas tirdzniecibas kameras zinojumi (http://chambertradesweden se/marketreports/)

 Skift petijumi un apskati (https://research.skift.com/)

* Papildu noderiga informacija par auditorijam tika atrasta petijumos, kurus veica Singapiras
tarisma parvalde (https://www.stb.gov.sg/statistics-and-market-insights), Maltas tlirisma parvalde
(http:/www.mta.com.mt/page.aspx?id=386), Australijas tlirisma agentiira (http:/www.tourism.
australia.com/en/markets-and-research/reports.html)
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6. Komunikacijas taktika auditoriju
aizsniegsanai

6.1. Uzstadijums

Liepajas pilséta jau veic daudz komunikacijas un marketinga aktivitaSu, kas veido
iedzivotaju lojalitati un piesaista tlristus un investorus. Katrai paSvaldibas iestadei nakotné
bus jadefin€ sava komunikacijas taktika. Tas nozime izveleties atbilstoSo zinojumu, auditorijas
un aktivitates, kas zinojumu ievie$ dzive. Saja procesa ir batiski veikt esoSo aktivitasu
izvertéSanu un strukturéSanu attieciga zinojuma. Rezultata var rasties nepiecieSamiba
atteikties no kadas aktivitates vai radit jaunu iniciativu, jo izveletajam zinojumam trukst
pamatojuma.

St dokumenta ietvaros tiek definéta pilsétas kopéeja pieeja katrai auditorijai, visparigas
vadlinijas, ka arT veiktas rekomendacijas papildu aktivitasu ievieSanai. Marketinga
komunikacijas plana izstrades gaita tas tika identificétas ka batisks papildinajums esoSajam
jaunos zinojumus atbalstoSajam aktivitatem. Detalizeéta marketinga komunikacijas plana
izstrade, vadoties péc §T plana principiem, ir katras pasvaldibas iestades atbildiba. Tas ietver
tarismu, komunalos pakalpojumus, izglitibu, investiciju piesaisti utt.

6.2. Mérl,(is

Komunikacijas taktika ST plana ietvaros ietver sekojoSus mérkus: noteikt, kuri no Liepajas
komunikacijas zinojumiem ir aktuali attiecigajai auditorijai; katrai auditorijai defingt
visparigas komunikacijas vadlinijas; noradit uz papildu aktivitat€ém, kas nepiecieSamas plana
sekmigai TstenoSanai.

6.3. Zinojumi un auditorijas

6.3.1. Iedzivotaji

Balstoties uz auditoriju profilu un vajadzibam, katrai iedzivotaju auditorijai aktualie zinojumi iedalas

sekojosi:
Jaunrade: Zinasanas: Atslodze: Vide:
pamats labklajibai tramplins izaugsmei atkape no ikdieniska draudziga cilvékam
18-29 + + +
30-39 + + +
40-49 + + +
50-59 + +
60-75 + +
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6.3.2. Potencialie iedzivotaji
Balstoties uz auditoriju profilu un vajadzibam, katrai potencialo iedzivotaju auditorijai aktualie zinojumi
iedalas sekojosi:
Jaunrade: ZinaSanas: Atslodze: Vide:
pamats labklajibai  tramplins izaugsmei atkape no ikdieniSka  draudziga cilvekam
Jauniesi
15-25
Jaunie
profesionali
specialisti
22-35

Profesionﬁ!i/
vadibas

limel,la
darbinieki
30-45

6.3.3. Turisti

Balstoties uz auditoriju profilu un vajadzibam, katrai taristu auditorijai aktualie zinojumi iedalas sekojosi:

Jaunrade: ZinaSanas: Atslodze: Vide:
pamats labklajibai  tramplins izaugsmei atkape no ikdieniska draudziga cilvekam
Riga un
Latvija

Lietuva

Krievija

Vacija

Skandinavija/
Baltijas juras
regions

6.4. Komunikacijas taktikas vadlinijas

6.4.1. Iedzivotaji

Jaunrade — pamats labklajibai:

* Popularizet veiksmigos Liepajas uznémumus, Ipasi uzsverot prioritaras un inovativas
nozares, ka arT uznémumus, kas darbojas starptautiska vide.

* Atvieglot un moderniz€t iesp€jas iesaistities pils€tas veidoSana un parvald€, nodroSinot
atgriezenisko saikni ar tadam socialo tiklu iesp€jam ka tieSas translacijas, komentari,
reakcijas utt.

* Akcentét nozares, kuras Liepaja ir izvirzijusi par prioritaram un perspektivam, ar
tematiskiem pasakumiem, sabiedrisko attiecibu projektiem.

* Veidot privatu publisku kustibu, kas izverte un ievies idejas pilsetas parvalde, planoSana un
sabiedriskajos pakalpojumos, balstoties uz jaunakajam pasaules tendencém, un piedava tas
visai Latvijai — elektroauto popularizé$ana, viedie risinajumi, e-pakalpojumi, universalais
minimalais ienakums utt.
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* Rosinat iedzivotajus apsvert uznémeéjdarbibas uzsakSanu ka alternativu karjeras celu, Tpasi
prioritarajas nozarés, nodroSinot atbalstu, informacijas pieejamibu un apmainu.

* lesaistit iedzivotajus Liepajas popularizé€Sanas aktivitate€s un tirisma veicinasana,
poziciongjot to ka pilsétas ekonomikas veicinasanu.

Piemeri idejam: atbalsta un mentoréSanas programmas, tematiski ideju konkursi, atvérto
durvju dienas inkubatoros, uznemeju stasti socialajos tiklos un skolas, domes s€zu translacijas
socialajos tiklos, s€zu jautajumu un lémumu publiska apspriesana socialajos tiklos pirms/péc
sedes, Liepajas uznémumu vakanCu popularizeéSana Liepajas paSvaldibas kanalos, “Razots
Liepaja” preCu zime, elektroauto rallijs utt.

Zinasanas tramplins izaugsmei:

* Pozicionét Liepajas izglitibu ka modernako un inovativako ar jaunako metozu izmantoSanu
un pasaules ITmena tehnisko nodroSinajumu klases un studijas.

* Veicinat profesionalas izglitibas reputaciju ka alternativu un modernu iesp€ju realizet sevi
modernas un pieprasitas nozarés — inZenierzinatnes, radosas profesijas, tarisms.

* Akcentét intereSu un neformalas izglitibas iesp€jas Liepaja ka iesp€ju attistities papildu
tradicionalai izglitibas sist€mai visos vecumos.

* Informét un motivet iedzivotajus apsvert profesijas mainu un kompetencu apgSanu uz
tirgl pieprasitam profesijam, populariz€jot mizizglitibas iespé&jas.

* Pozicionét Liepaju ka petniecibas un zinaSanu centru ar pasaules Iimena tematisku
pasakumu rikoSanu — konferences, izstades, domnicas.

* Veidot pozitivu t€lu Liepajas augstakajai izglitibai.

Atslodze — atkape no ikdieniska

* Pozicionét Liepajas kulturas un sporta piedavajumu ka pasaules Itmena klasi, uzsverot
atpazistamus dalibniekus, zimolus un pasakumus.

 Veicinat pasakumu pieejamibas asociaciju, izcelot bezmaksas pasakumus, piedavajot bileSu
atlaides vai izlozes, ka arT nodroSinot dzivas translacijas socialajos tiklos.

* Veidot priekSstatu par piepilditu pasakumu kalendaru — radit Liepaja nepartraukta festivala
sajutu.

* Regulari radit unikalu un pasaules ITmena saturu sporta un kultdras joma — pilsetvides
objekti, audiovizualais materials utt.

e Izcelt Liepajas unikalo kultarvésturisko un tradiciju mantojumu, iesaistot iedzivotajus un
apkopojot to kopéja Liepajas kulttras kanona.

Vide — draudziga cilvekam

e Uzsvert Liepajas dabas bagatibu pilsétas statusu ar ekologijas un vides iniciativam, kuras
tiek iesaistiti iedzivotaji un kuru merkis ir izvirzit Liepaju par valsts Iideri Sai joma.

» lesaistit vairak iedzivotaju veseliga dzivesveida aktivitat€s un profilakse€ katrai auditorijai
pielagotos bezmaksas pasakumos, ar sporta infrastruktiiras popularizéSanu un publiskam
kampanam.

* Veicinat iedzivotaju izpratni par Karostu ka vertigu Liepajas sastavdalu un unikalu vertibu
pasaules konteksta.

* Motivét cilveku iesaisti pilsétas labiekartoSanas procesos ar modernam tehnologijam,
priekslikumu konkursiem un savstarp€jas sadarbibas iniciativam.

* Veicinat Liepajas droSas vides telu.

* Izcelt Liepajas pozitivas atSkiribas Latvijas konteksta ar treSo puSu viedokli — tristu
atsauksmes, parcelSanas stasti, godalgas.

* Pozicionét Liepaju ka laba un progresiva dizaina galvaspilsétu pilsétvides risinajumos.
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6.4.2. Potencialie iedzivotaji

Jaunrade — pamats labklajibai:

* Popularizét Liepajas veiksmes stastus, kuri ir guvusi starptautisku ievéribu un mérogu, tas
var ietvert uznémumus, nevalstiskas iniciativas, kultdru, sportu utt.

* Izcelt jaunas prioritaras nozares un esoSo nozaru izmainas ar regulariem nozaru
pasakumiem valsts un starptautiska liment.

 Radit asociacijas ar Liepaju ka jaunuznémumiem draudzigu vidi, veidojot pasakumus kopa
ar uznémumu inkubatoriem un klasteriem — hackathon, seminari, apmacibas utt.

* Komunicet regulari un selektivi vakances Liepajas uznémumos ar paSvaldibas kanalu
starpniecibu.

 Uzrunat merktiecigi un regulari Rigas augstskolas, lai piesaistitu jaunos profesionalus
Liepajai un veicinatu ideju parnesi no Rigas augstskolam uz Liepajas uzn€mumiem.

* Veidot paSnodarbinatajiem pievilcigas vides t€lu ar merketam kampanam.

* Radosi, tieSa veida uzrunat specifiskus uznémumus, kas ir radniecigi Liepajas attistibas
strat€gijai (pieméram, Tesla, Facebook utt.).

Zinasanas tramplins izaugsmei:

* Nodarboties ar mérktiecigu Liepajas izglitibas marketingu un veidot priekSstatu par
plasu klastu, augstu kvalitati un pieejamibu gan vid€ja, gan profesionala, gan specializéta
izglitiba.

* Ar konkrétiem piemé&riem un iniciativam pozicionét Liepajas izglitibas sistému ka
progresivako un inovativako valstt — metodes, tehniskais nodroSinajums, zinasanas.

* Regulari organizet Latvijas meroga zinaSanu apmainas un iedvesmas pasakumus Liepajas
prioritarajam nozarém.

Atslodze — atkape no ikdieniska

* Veidot Latvija diskusiju par dzives un darba balansu un Liepaju ka idealu risinajumu
izdegSanai, dzives restartam. Potenciali var tikt izmantoti esoSi jauno iedzivotaju
parcelSanas stasti.

* Popularizet workation koncepciju paSnodrabinatajiem, maziem un vidéjiem uzne@mumiem
no Rigas — parcelt biroju slaicigi uz Liepaju un apvienot atpiitu ar darbu.

* Veidot piepildita pasakumu kalendara priekSstatu — radit Liepaja nepartraukta festivala
sajutu.

Vide — draudziga cilvekam

e Veidot Liepajas t€lu ka gimeném draudzigako, progresivako un droSako vidi valstt ar
konkrétiem piemé&riem — b&rnu darzi, sabiedriskais transports, pilsétplanoSana utt.

* Merktiecigi uzrunat bijuSos liepajniekus, motivejot atgrieSanos pazistamaja vide — Liepaja.

* Pozicionét Liepaju ka vadoso pilsetu valstT veseliga dzives veida un ekologijas joma,
atspogulojot plasak So iniciativu norises.

6.4.3. Turisti

Riga un Latvija: atslodze un vide

» Radit priekSstatu, ka Liepaja vienmer ir ko darft, jo ir piepildits pasakumu kalendars sporta,
izklaides un kultdras joma. NodroSinat informaciju par pasakumiem katra ned€las nogalg,
lai izlidzinatu sezonalitati.

* NodroSinat vismaz 4 liela méroga enkurpasakumus (populara kulttira, sports), kas piesaista
plasa spektra auditoriju.
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* Sakt veidot Liepajas t€lu ka pievilcigu gastronomijas tirisma galamerki ar esoSiem un
jauniem restoraniem, gastronomijas pasakumiem un unikalu tradiciju izcelSanu — mencini,
stintes utt.

* Izcelt gimenu atputas iesp&jas ar regulariem un konkrétiem piedavajumiem — “Tarzans”,
kartingi, SPA, dabas tirisms utt.

e Pozicionét Liepajas pludmali ka labako Baltijas jiiras regiona ar veselibas pasakumiem
pludmalg, uzsverot pludmales dazadibu, tiribu, kvalitati.

* NodroSinat pakalpojumu pakas, sadarbojoties ar privatajiem uzneémumiem un paSvaldibas
uznémumiem, — marSruti, dienas plani, IpaSie piedavajumi.

Lietuva: atslodze un vide

e Izcelt gimenu atputas iesp&jas ar regulariem un konkrétiem piedavajumiem — “Tarzans”,
kartingi, SPA, dabas tirisms utt.

e Pozicionét Liepajas pludmali ka labako Baltijas jiras regiona — dazadiba, tiriba, kvalitate.

e Veicinat atpazistamibu par LOC pakalpojumu klastu, SPA un kurortologijas iesp&jam.

* Izcelt unikalas apskates vietas — Karostu, dabas objektus un arhitekttru.

Krievija: atslodze un vide

e Pozicionét Liepajas pludmali ka labako Baltijas jiras regiona — dazadiba, tiriba, kvalitate.

e Veicinat atpazistamibu par Liepaju ka SPA un kurortologijas centru ar konkrétiem
projektiem un sadarbiba ar privato sektoru.

* Izcelt unikalas apskates vietas, kas saistas ar cara un padomju laika militaro un
arhitektonisko mantojumu, apel&jot pie nostalgiska sentimenta.

Vacija: atslodze un vide

e Izcelt Liepaju un tas apkartni ka idealu vietu ekottrismam, dabas baudiSanai un neskartam
pludmalém.

* Pozicionét Liepaju ka neatnemamu un tipisku vietu, kur iepazit Baltijas valstu tradicijas,
regionalus produktu un git autentisku pieredzi, ieklaujoties Baltijas apceloSanas marsrutos.

* Izcelt unikalas apskates vietas, kas saistas ar cara un padomju laika militaro un
arhitektonisko mantojumu, uzsverot ta unikalitati un autentiskumu.

Skandinavija/Baltijas jiiras regions

* Veidot Liepajas télu ka geografiski un ekonomiski pieejamu nedélas/nedélas nogales
galamerki kultarai, izklaidei, sporta pasakumiem un kiirorta pakalpojumiem.

* Veicinat atpazistamibu par Liepaju ka SPA un kurortologijas centru, izcelot ta pieejamibu
gan geografiski, gan finansiali.

e Izcelt Liepaju un tas apkartni ka idealu vietu ekottrismam, dabas baudiSanai un neskartam
pludmalém.

* Izcelt unikalas apskates vietas, kas saistas ar cara un padomju laika militaro un
arhitektonisko mantojumu, uzsverot ta unikalitati un autentiskumu.
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7. Liepajas pilsétas pasvaldibas
administracijas, pasvaldibas iestazu,
kapitalsabiedribu un agentiiru
komunikacijas vadlinijas

Efektivas komunikacijas rezultats ir sabiedribas uztic€Sanas viet€jai varai un tas institticijam,
kas savukart veicina uzticéSanos valstij kopuma, tade] veiksmiga sadarbiba ar iedzivotajiem
un to grupam ir nozimigs paSvaldibas darbibas un attistibas priekSnosacijums.

Liepajas pilsétas pasvaldibas administracijai, tas iestadeém, kapitalsabiedribam un agenttram
ir janodroSina operativa, korekta, patiesa un aktuala informacijas sniegSana sabiedribai, javeic
amatpersonu, specialistu un darbinieku ricibu un pienemto lemumu izskaidroSana, vairojot
sabiedribas uzticéSanos paSvaldibai un valsts parvaldei kopuma.

Visbiezak sabiedriba informaciju par paSvaldibas darbu kopuma un konkrétiem notikumiem
iegist no plaSsazinas lidzekliem un socialajiem tikliem, tade] ir svarigi, lai Sajos kanalos tiktu
nodro§inata iesp&ja operativi iegiit saprotamu informaciju par pasvaldibas darbu un norisem
pilseta.

Liepajas pilsétas paSvaldibas komunikacijas vadlinijas ir vienotas komunikacijas

realizacijas instruments, kas ietver pamatprincipus, ka arT praktiskus ieteikumus, lai sekmétu
komunikacijas kvalitates uzlaboSanos un butu par pamatu katras Liepajas pils€tas paSvaldibas
administracijas iestades, kapitalsabiedribas, agenttiras komunikacijas un marketinga
komunikacijas plana izveidei.

Ar jedzienu “komunikacija” Sajas vadlinijas tiek saprastas visa veida komunikacijas
aktivitates jebkada forma, adresetas sabiedribai kopuma vai atseviskam sabiedribas grupam,
aptverot komunikacijas kanalu spektru no reklamas laukumiem, preses relizém, bukletiem,
kampanam un bezmaksas izdevumu sagatavoSanas lidz interneta majaslapu uzturéSanai,
socialajiem tikliem u.c.

So komunikacijas vadliniju merkis ir izveidot uz vienotiem principiem balstitu Liepajas
pilsetas pasvaldibas komunikaciju ar sabiedribu, tas atseviSkam grupam un plassazinas
lidzeklu parstavjiem.

1. MERKAUDITORIJA UN MERKI

1.1.  Galvena paSvaldibas komunikacijas mérkauditorija ir Liepajas pils€tas iedzivotaji un
to grupas, pilsétas viesi un potencialie tiiristi, regionalo un nacionalo mediju parstavji,
uznémeji un investori.

1.2.  Komunikacijas merki ir $adi:

1.2.1. veicinat sabiedribas informétibu un izpratni par paSvaldibas darbibas principiem,
iestazu kompetencu sadalfjumu, sniedzot iedzivotajiem aktualu un koording&tu
informaciju;

1.2.2. nostiprinat Liepajas paSvaldibas strukttra stradajoSo amatpersonu, specialistu un
darbinieku reputaciju, veidojot pozitivu un atvertu telu.
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2. KOMUNIKACIJAS PAMATPRINCIPI

2.1.
2.2.

2.3.

2.3.1.

2.32.

2.33.

2.34.

2.35.

2.3.6.

2.3.7.

2.38.

2.309.

Komunikacija ir stratégiski planota un istenota.

Komunikacija ir neatnemama pasvaldibas, tas iestazu, kapitalsabiedribu un agenttiru
darba sastavdala.

Publiskaja komunikacija paSvaldiba, tas strukttrvienibas un par komunikaciju
atbildigie specialisti ievero Sadus pamatprincipus:

publiski sniegta informacija ir patiesa, preciza un savlaiciga, ievérojot normativajos
aktos noteiktos ierobezojumus;

komunikacija ir vienkar$a un sabiedribai saprotama — informacija nesatur sareZgitu
terminologiju, ta veidota atbilstosi pla§sazinas lidzeklu specifikai un mérkauditorijas
vajadzibam;

komunikacija ar Zurnalistiem ir pieklajiga un attieksme pret mediju parstavjiem ir
labveliga;

komunikacija ir ieverots atgriezeniskas saites princips — tick nemtas vera sabiedribas
intereses, veicot plaSsazinas Iidzeklu satura un jautajumu, iesniegto sudzibu un
sabiedriskas domas pétijumu analizi;

komunikacija tiek ievérots objektivitates un vienlidzibas princips, ka arT nodroSinata
pécteciba un nepartrauktiba;

komunikacijai ir jabat izmaksu zina efektivai, ietverot atbildibu izvertét komunikacijas
kanalu izmaksu efektivitati pret ieguvumiem un alternativiem informéSanas veidiem;
komunikacijai jabat riipigi pardomatai un atbildigai, seviski krizes situacijas un
paaugstinatas sensitivitates laika (piem., ievérojot specifiskus ierobeZojumus pirms
véléSanam un to laika, pirms referendumiem, tautas nobalsoSanam u.c.).
komunikacija tiek Tstenota ne tikai reaggjot uz plassazinas lidzeklu parstavju
jautajumiem, bet sabiedribai aktuala informacija tiek sniegta proaktivi, planveidigi
veidojot un Tstenojot savu komunikacijas strateégiju;

komunikacija balstas uz dialoga veidoSanu, iesaistot sabiedribu lémumu pienemsana,
ricibpolitiku un citu nozimigu tiesibu aktu projektu izstrad€ un TstenoSana.
Komunikacija tieck nemtas vera sabiedribas intereses, kas tiek izzinatas, regulari veicot
sabiedriskas domas petijumus un konsultacijas par sabiedribai aktualiem jautajumiem.

2.3.10.komunikacija tiek nodroSinata pecteciba un nepartrauktiba.

24.

25.

26.

2.7.

Pasvaldibas darbinieki seko Iidzi un orient&jas sabiedriba notiekoSajos politiskajos,
ekonomiskajos un socialajos procesos.

Tematus, par kuriem tiek informé&ta sabiedriba, izv€las atbilstosi jautajuma aktualitatei
sabiedriba vai atbilstosi tam, kada informacija ir nepiecieSama merkauditorijam. Lai
noteiktu, kas ir sabiedribai nozimigi notikumi, janem véra gan Zurnalistu interese, gan
sabiedriba notiekosas diskusijas un noveérojumi.

PaSvaldibas darbinieki izprot, ka objektiva kritika ir plassazinas Iidzeklu tiesibas, bet
uz faktu kladam un nepatiesu informaciju tiek reagéts, darot zinamus pareizus faktus
vai pauzot Liepajas paSvaldibas viedokli.

Atbildes uz Zurnalistu jautajumiem tiek sniegtas iesp&jami Tsaka laika. Zinam
paredzeta informacija jasniedz taja vai nakamaja darbadiena, kad informacija tiek
pieprasita, cita informacija nododama, savstarp€ji vienojoties par tas nodoSanas laiku,
bet ne velak ka 3 darbadienu laika, kop$ jautajuma sanemsSanas briza. Atseviskos
gadijumos, kad pieprasttas informacijas sagatavoSana ir saistita ar butisku datu apjoma
apstradi vai atbildes sagatavoSana nepiecieSams piesaistit papildu resursus, atbildes
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2.8.

29.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

sniegSanas laiks var tikt pagarinats, vienojoties ar plaSsazinas Iidzekla parstavi.
Pasvaldibas sabiedrisko attiecibu specialisti vai par komunikaciju atbildigie darbinieki
organiz€ Zurnalistu tik§anas un intervijas ar amatpersonam, preses konferences, ka art
gatavo sabiedribas informéSanai nepiecieSamos informativos materialus.

Pasvaldibas oficialo viedokli un publiskus komentarus sniedz Liepajas pilsétas
pasvaldibas administracijas priek§seédetajs, prieckSsedétaja vietnieki, priekSsédetaja
padomnieks (sabiedrisko attiecibu jautajumos), paSvaldibas administracijas
Sabiedrisko attiecibu un marketinga nodalas vaditajs vai sabiedrisko attiecibu
specialisti, saskanojot viedokli ar tieSo vaditaju. NepiecieSamibas gadijuma publiskus
komentarus var sniegt arT izpilddirektors un izpilddirektora vietnieki. Ja ir specifiski
jautajumi, tos saskanojot ar par komunikaciju atbildigo specialistu, var sniegt art
nozares specialisti. Pa§valdibas iestades, kapitalsabiedribas un agentaras publiskus
komentarus sniedz vaditajs, sabiedrisko attiecibu specialists vai par komunikaciju
atbildigais darbinieks.

Ja Zurnalistu jautajumi tiek uzdoti darbiniekiem, kuri nav par komunikaciju atbildigas
personas, ir japaskaidro pasvaldibas komunikacijas organizatoriska strukttira un jaludz
versties pie darbinieka, kas atbildigs par komunikaciju.

Komunikacija ir kolektiva atbildiba un tas kvalitativa nodroSinasana tiek iesaistiti
pasvaldibas jomas eksperti un darbinieki ar dazadu kompetenci — sabiedrisko attiecibu
specialistiem vai katras iestades atbildigajam par komunikaciju péc nepiecieSamibas
specialisti palidz sagatavot nepiecieSamo informaciju, lai sabiedribai tiktu sniegta
profesionala un kompetenta informacija.

Pasvaldibas sabiedrisko attiecibu specialisti var aicinat citas personas vai institticijas
(piem@ram, ministriju, citu juridisko profesiju, biedribu, nevalstisko organizaciju u.c.)
izteikt viedokli par konkré&tu situaciju, kas izpelnijusies sabiedribas uzmanibu.
Pasvaldibas darbinieki ar cilvékiem arpus saviem tieSajiem darba pienakumiem ir
korekti un neitrali.

Pasvaldibas darbinieki rap€jas par paSvaldibas t€lu kopuma, ar savu uzvedibu
nepielauj tas reputacijas grauSanu sabiedriba ka darba laika, ta arT arpus darba laika.
Vienoto komunikacijas principu un vadliniju ievéroSanu Liepajas pils€tas pasvaldibas
iestades parrauga Liepajas pils€tas paSvaldibas administracijas Sabiedrisko attiecibu un
marketinga dala.

Lai nodroSinatu vienoto komunikacijas vadliniju un principu ievéro$anu praksg,
Liepajas pilsétas paSvaldibas administracijas Sabiedrisko attiecibu un marketinga
nodalas specialistiem ir tiesibas pieprasit nepiecieSamo informaciju un sniegt
ieteikumus visam pa$valdibas iestadém, agenttiram un kapitalsabiedribam.

LIEPAJAS PILSETAS MARKETINGA KOMUNIKACIA 2017 -2021. GADAM




8. Rekomendacijas marketinga
organizacijas strukturai

Marketinga organizésana pasvaldibas ietvaros
JanodroSina paSvaldibas marketinga resursu efektiva izmantoSana un koordinacija:

* Centralizeta komunikacijas materialu un dizaina darbu izstrade, lai nodroSinatu vienotu
izskatu un kvalitati. Jaapsver iesp€ja pienemt darba maketétaju vai dizaineri, ka art
darbinieku digitalu risinajumu vai platformu darbu saskanoSanai un izstradei.

* Centralizeta zinojumu un komunikacijas materialu saskanoSana precizi atbilstoSi kadam
no marketinga zinojumiem — preses relizes, digitala komunikacija, citas aktivitates. So
atbildibu var deleggt Sabiedrisko attiecibu un marketinga dalai.

* Regulara informacijas apmaina par noris€ém, planiem un iniciativam starp pasSvaldibas
iestadeém gan digitali, gan klatienes sanaksmes.

* Pozicionét Sabiedrisko attiecTbu un marketinga dalu ka agentiiru, ar kuru visam domes
struktirvienibam ir jakonsult€jas par komunikacijas jautajumiem.

Marketinga organizésana ar treSajam pusém
Pilsetas t€ls un aktivitates, kas to ietekmé, nav atkarigas tikai no paSvaldibas ricibas.

Jebkura papildu aktivitate, ko veic Liepajas uznémeéji, ipasi pasakumu un HoReCa segmenta,

veido attieksmi pret Liepaju un motivé gan lojalitati, gan v€lmi apmeklet pilsétu. Tapec ir

butiski nodroSinat paSvaldibas sadarbibu ar privato sektoru marketinga komunikacijas joma:

e Zimola platformas, identitates un stila vadlinijas ir japadara publiski pieejamas. Musdienas
laba prakse ir izveidot atseviSku digitalu platformu vai sadalu majaslapa, kas apkopo
un publisko So informaciju.Visiem, kas v€las izmantot vai jau izmanto atsauces uz
Liepajus zimolu, ir janodroSina iesp€ja sazinaties ar paSvaldibu un sanemt konsultaciju
par ieteicamo risinajumu. V€lams, lai par So ir nemainigi atbildiga domes Sabiedrisko
attiectbu un marketinga dala. Par So iesp€ju ir jainformé potencialie interesenti paSvaldibas
komunikacijas kanalos.

» PaSvaldibai proaktivi jaidentific€ organizacijas un individi, kas izmanto atsauces uz
Liepajas zimolu, un japiedava konsultacija par efektivako risinajumu vai iesp€jamo
sadarbibu. Velams, lai So funkciju veic domes Sabiedrisko attiecibu un marketinga dala.

* NodroSinat savstarp€ju ideju un pasakumu saskanoSanu starp pasSvaldibas organizacijam
un privato sektoru. Ideala gadijuma var tikt veidoti kopigi pakalpojumi iedzivotajiem vai
taristiem.

* Savstarp€ji jaizmanto paSvaldibas un privato uznémumu komunikacijas kanali cits cita
iniciativu popularizéSanai, ka arT kopigu kampanu veikSanai.

e Jalauj privatiem uzpémumiem un organizacijam izmantot un pielagot Liepajas
komunikacijas materialus savam vajadzibam.

» Liepajas paSvaldibai ir jaatrod sadarbibas formats STm iniciativam — digitala platforma,
regularas tikSanas vai cits. Tam ir janodroSina marketinga pasakumu organizéSana un
koordingsana, materialu izstrade, ka arT norekinasanas par domes pakalpojumu.
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