
Liepājas pilsētas 
mārketinga komunikācija 

2017.–2021. gadam

Sagatavoja: Liepājas pilsētas pašvaldības administrācijas 
Sabiedrisko attiecību un mārketinga daļa

Konsultēja: mārketinga un komunikācijas aģentūra “Weekend”



2LIEPĀJAS PILSĒTAS MĀRKETINGA KOMUNIKĀCIJA 2017.–2021. GADAM

SATURS

Ievads .................................................................................................................................... 4

1.  Kopējais projekta uzstādījums ...................................................................................... 5
      
2. Liepājas pilsētas zīmola platforma: ................................................................................6
2.1. U  ......................................................................................................................6
2.2. M  ..............................................................................................................................6
2. . M  .............................................................................................................................6
2.   L     ...............................................................................6
 2. .1.   ........................................................................................................6
 2. .2.   ...........................................................................................................7
 2. . .   ...................................................................................................8
 2. . .   ..........................................................................................................8
 2. . .   .....................................................................................................9
 2. . .   ...................................................................................................9

3. Liepājas pilsētas mārketinga komunikācijas mērķi: ...................................................10
.1. M      ..........................................................10
.2. M    ..............................................................................10

4. Liepājas pilsētas zīmola arhitektūra: ............................................................................11
.1. U  ....................................................................................................................11
.2. M  ............................................................................................................................11
. . M  ..........................................................................................................................11

 . .1   ....................................................................................................11
 . .2.       ................................................................................12           
 . . .   ........................................................................................................12
. . L     ...........................................................................13

 . .1.       ...........................................................13
 . .2. E    ....................................................................................15
. . L       .........................................................16

 . .1. L   ...............................................................................................16
 . .2. I   ................................................................................................17
 . . . L       ..........................................................18            
 . . . P      .....................................................................19
 . . . A     .........................................................................19
 . . . P       ..............................................19
 . .7.T       L   ..............................................................20
. . L     ....................................................................................................21

5. Liepājas pilsētas mērķauditorijas:
.1. U  ....................................................................................................................22
.2. M  ............................................................................................................................22
. . M  ...........................................................................................................................22



3LIEPĀJAS PILSĒTAS MĀRKETINGA KOMUNIKĀCIJA 2017.–2021. GADAM

. . A   ........................................................................................................23
 . .1. I          ....................................................................................................23      
 . .2. P   ..........................................................................................26
 . . . T  ...................................................................................................................28
 . . .   ......................................................................................................32
 . . . I   ................................................................................................34
 
6. Komunikācijas taktika auditoriju aizsniegšanai..........................................................35
.1. U  ....................................................................................................................35
.2. M  ............................................................................................................................35
. .    .................................................................................................35

 . .1. I  ............................................................................................................35
 . .2. P   ..........................................................................................36
 . . . T  ...................................................................................................................36
. . K    .................................................................................36

 . .1. I   ...........................................................................................................36     
 . .2. P    .........................................................................................38   
 . . . T   ..................................................................................................................38

7. Liepājas pilsētas pašvaldības administrācijas, pašvaldības iestāžu,  
kapitālsabiedrību un  aģentūru komunikācijas vadlīnijas..............................................40

8. Rekomendācijas mārketinga organizācijas struktūrai ...............................................43

SATURS



4LIEPĀJAS PILSĒTAS MĀRKETINGA KOMUNIKĀCIJA 2017.–2021. GADAM

IEVADS

L      2017.–2021.     
L        . 

G           
           

          
. T          

     L       
           

         L    
       L     

  .

M            
  L         

. T            
      .

P     L       20 0.  
L     201 .–2020.   L    

 201 .–2020. .



5LIEPĀJAS PILSĒTAS MĀRKETINGA KOMUNIKĀCIJA 2017.–2021. GADAM

1. Kopējais projekta uzstādījums
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2 Liepājas pilsētas zīmola platforma
2.1. Uzstādījums

             
             
 . T        .     
             

. 
           

     . T       – 
       . T    

           
.

2.2. Mērķis
A  L           

      .

2.3. Metode
       zīmola pamati:  

L       L    zīmola loma    L   
     L    zīmola personība     

    L    zīmola vīzija       
L      L     zīmola solījums    

     L .

2.4. Liepājas zīmola platformas apraksts
      L    
    . I     L   

    . A      . N  17 
     L      

    –   0 . N      
            

.

2.4.1. Zīmola pamati
Liepāja piedāvā kvalitatīvu vidi, kas rada harmoniskus cilvēkus.
     –       

   SPA  
 D     –       

    
 P    –       K  
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 K     –        
      

 L        –    .
Liepāja piedāvā plašas izglītības iespējas.
 K         
 A          

 
 P             

  
 A     L        

  .
Liepāja piedāvā plašas kultūras un sporta iespējas.
 A     –     L  

   
 P     – L  O    

         E  
 

 P    –       
 

 T          
.

Liepājā veicina inovatīvus un ietekmīgus risinājumus.
 A       

    
 T   –    –     

      
 A       –   

       K  
     D  10  L    
 P    –     

   .
Kopsavilkums: Liepājas harmoniskā, saturīgā un daudzpusīgā vide veido spēcīgas 
personības ar ietekmīgām idejām.

2.4.2. Zīmola loma
Liepāja visu laiku mainās un izgudro sevi no jauna.
L        . N    

    L          
. L         . T      

 . A           
 . L    –10         

  K   K    . T     
             

 –   . T      . L   
        .

Liepāja ir kā smilškaste, kurā var gūt brīvdomību, spontānumu un drosmi 
eksperimentēt.
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T  L      .   20.   
L   K  U     L    

  L  .         
  L          . 

L   – L    .        
 L          . T    

            .
T  L     . P       . 

L             . P  
            .

Liepājas cilvēki ir attīstības avangardā.
P              

L   E         L .   
     . A   L      

          
       Blue Shock Bike   

Slow .
L    L          

. L       L    I   K  
P . K  L    L         

    .
Kopsavilkums: Liepāja ir tramplīns pat šķietami pārgalvīgām idejām, kas pārņem 

indivīdu, Latviju un visu pasauli.

2.4.3. Zīmola personība
•	L      –       

      . J       
    .

•	L      –       . M  
             . 

M           .
•	L      –          

 .
•	L        –      . 

R        .
•	L    –        . L    

      .
Kopsavilkums: Liepāja ir maģiskais reālisms – realitāte ar burvestības devu.

2.4.4. Zīmola vīzija
M             . 

N             
      . T        

        . 
T             

.
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T           . T   
     –     
         
  . L       .      

 –      . T     
  . T      .

Kopsavilkums: vide, kurā apvienojas pasaules vēriens ar nelielas pilsētas ērtībām.

2.4.5. Zīmola solījums
K  L             

   .           
     . C        

            .
      L    . T      

           . T     
         . T  

         .
Kopsavilkums: Liepāja galvā rada vēju, kas atraisa prātu jaunām domām un idejām.

2.4.6. Zīmola platforma
•	   L          

   .
•	            

L    .
•	     –    .
•	           .
•	   L           .
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3. Liepājas pilsētas mārketinga 
komunikācijas mērķi

3.1. Mārketinga un mārketinga komunikācijas mērķi
M           –  

         . M  
       –   

      .
Mārketinga mērķi: 

• apjoms: palielināt cilvēku un uzņēmumu skaitu, kas dzīvo, apmeklē un/vai pārceļas 
uz Liepāju;

• vērtība: audzēt vidējo materiālo un emocionālo vērtību, ko Liepājai pienes katrs 
iedzīvotājs, apmeklētājs, uzņēmums.
Mārketinga komunikācijas mērķi: 

• zīmola pozicionējums: Liepājas zīmols un tā asociācijas ir pievilcīgas, unikālas un 
atšķirīgas no citām pilsētām;

• atpazīstamība: Liepāju piemin kā pirmo Latvijā, domājot par pilsētām ar izcilām 
iespējām dzīvošanai, tūrismam un investīcijām;

• apmierinātība: Liepājas pilsētas sniegtie pakalpojumi un iespējas pārsniedz 
iedzīvotāju, tūristu un uzņēmēju gaidas;

• ieteikšana: Liepājas radītā pieredze motivē cilvēkus izplatīt par to pozitīvas ziņas un 
apmeklēt to biežāk.

3.2. Mārketinga komunikācijas ziņojumi
M           

        . L   
             

 . T         
    . M   

  –  . 
L              

            
     .

  –  . 
L           

            
    .

 A  –   . 
L            

            
   .

 J  –  .
L               

         .
          L    

       .
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4. Liepājas pilsētas zīmola arhitektūra
4.1. Uzstādījums

O             
 . T          
     . T       
       .   

          
     .

G             
  –          

     . P          
       . O      

          
 . L       –   

            . L   
        L   
    . T      

           
     .

          
     
     
      .

4.2. Mērķis
1. L      
2. E  –           

 . T    .
. S  –         . T  

    .
. A  –         .

4.3. Metode

4.3.1. Zīmolu portfelis
    L        

        . P     
           

     .
A  L             

  .    L      L  
 .         

         . T   
        .
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4.3.2. Zīmolu lomas un attiecības
K        L       

. L             
 D  Ā   E  J 1.      

•  Zīmolu saime House of Brands  –       
          . R  

     –        
    . P  Tide  Ariel      

P&G.       –    .
•  Atbalstītie zīmoli Endorsed Brands  –       

          .    
      . P  Universal Pictures  A 

Sony Company –           
 .

•  Apakšzīmoli Subbrands  –         
       .       

       . P  Apple iPhone – 
Apple     iPhone        

.   Apple          
        .

•  Zīmols-māja Branded House  –        
. I          

    . P  GE General Electric    
          – GE 

Healthcare  GE Aviation  GE Capital .
        . T   

         –   
  . P  General Electric      

    RCA            
 .

4.3.3. Zīmolu karte
P              

.       L    
    .

1 D  A. A  E  J . T   R  S  T  K     A  C . 
C  M  R  . . 2  N . .  2000.
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4.4. Liepājas pašvaldības zīmolu portfelis

4.4.1. Vienības, kuras var uzskatīt par zīmoliem
Mātes zīmols     L   

Lēmējvara

 Finanšu komiteja
 P  
  
 I  
 I      

 
Pilsētas attīstības komiteja

  
 L  
 T  
 S     
 T   
  
 P       

 
 A   
 N      

 L        
     

     
 

Sociālo lietu, veselības un sabiedriskās kārtības komiteja
 A  
 S   
 D  
 R   
   
    
 S   

Izglītības, kultūras un sporta komiteja
 K   
 S  
 I  
 J   
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Izpildvara - Administratīvā daļa
- Apmeklētāju pieņemšanas centrs
- Attīstības pārvalde
- Bāriņtiesa
- Būvvalde
- Dzimtsarakstu nodaļa
- Eksperts starptautiskās sadarbības jautājumos

-
-
 

Finanšu pārvalde
Informācijas tehnoloģiju daļa

- Izglītības pārvalde
- Juridiskā daļa
- Kapitālpārvaldības un audita daļa
- Kapsētu pārvalde
- Komunālā pārvalde
- Kultūras pārvalde un tās pakļautībā esošās iestādes un organizācijas
- Liepājas pārstāvniecība Rīgā
- Nekustamā īpašuma pārvalde
- Personāla daļa
- Publisko iepirkumu daļa
- Sabiedrisko attiecību un mārketinga daļa
- Sociālais dienests
- Sporta pārvalde
- Vides, veselības un sabiedrības līdzdalības daļa

Kapitālsabiedrības,
aģentūras un

atsevišķas
organizācijas

 - Liepājas Bērnu un jaunatnes centrs
- Liepājas muzejs
- Liepājas pašvaldības aģentūra “Nodarbinātības projekti” 
- Liepājas pilsētas pašvaldības aģentūra “Liepājas sabiedriskais 

transports” 
- Liepājas pilsētas pašvaldības dzīvnieku patversme “Lauvas sirds”
- Liepājas reģiona tūrisma birojs (Pilsētas tūrisma zīmols)
- P SIA “Vecliepājas primārās veselības aprūpes centrs”
- Pašvaldības policija
- PSIA “Liepājas Leļļu teātris”
- SIA “Lielais dzintars” 
- SIA “Liepājas Olimpiskais centrs”/SIA “OC Liepāja”
- SIA “Liepājas reģionālā slimnīca”
- SIA “Aviasabiedrība “Liepāja””
- SIA “Jaunliepājas primārās veselības aprūpes centrs”
- SIA “Liepājas ūdens”

Pašvaldības iniciatīvas 
un projekti

- Goda liepājnieks un Gada liepājnieks
- Ražots Liepājā
- Pēdas
- Vesels. Aktīvs. Laimīgs 
- Sporta laureāts
- Kultūras balva
- Gada NVO un brīvprātīgais
- Mobilitātes nedēļa
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4.4.2. Esošās situācijas apraksts

L         . P   
        . T      

         . T   
       .

L      . T      
        .    

     . T     L  
            

       .
           

 
•  –          

    –  .
•  –          

   .
•  –          

.
•  –            

   .  –      
    . N         
  .



16LIEPĀJAS PILSĒTAS MĀRKETINGA KOMUNIKĀCIJA 2017.–2021. GADAM

4.5. Liepājas pašvaldības zīmolu lomas un attiecības

4.5.1. Lēmējvaras zīmoli
           . 

K         . L    
       

Pieeja 1: Zīmols-māja
Finanšu komiteja

 P  
  
 I  
 I    

   

Pilsētas attīstības komiteja
  
 L  
 T  
 S     

 T   
  
 P     

   

 A   
 N    

  
 L    

  
    

  
   

   
 

Sociālo lietu, veselības un 
sabiedriskās kārtības komiteja

 A  
 S   
 D  
 R   
   
    

 S   
Izglītības, kultūras un sporta 

komiteja
 K   
 S  
 I  
 J   

• Zīmols-māja   
    . L  

       
 . I    

      
    . 

• A      
      . 

A      
      . 

M       – 
L      

.
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4.5.2. Izpildvaras zīmoli
Daļa izpildvaras vienību aktīvi sazinās ar ārējām auditorijām – iedzīvotājiem, viesiem, 
uzņēmējiem. To piedāvātie pakalpojumi ir aktuāli un pievilcīgi plašākai ārējai auditorijai, kam 
ātri jāatrod sev aktuālā vienība. Turklāt tiek aktīvi un veiksmīgi izmantoti savi komunikācijas 
kanāli, lai aizsniegtu savstarpēji atšķirīgas auditorijas.
Otra daļa izpildvaras vienību savukārt pārsvarā apkalpo pašvaldības iekšējās struktūras. Tām 
nav tiešas saskares ar plašāku ārējo auditoriju. Arī komunikācijā tām efektīvāk būtu izmantot 
citu pašvaldības vienību kanālus. Līdz ar to uz izpildvaras zīmoliem attiecas divas pieejas.

Pieeja 1: Zīmols-māja
- Administratīvā daļa
- Apmeklētāju pieņemšanas centrs
- Attīstības pārvalde
- Eksperts starptautiskās sadarbības 

jautājumos
- Finanšu pārvalde
- 
- Informācijas tehnoloģiju daļa
- Juridiskā daļa
- Kapitālpārvaldības un audita daļa
- Personāla daļa
- Publisko iepirkumu daļa
- Sabiedrisko attiecību un 

mārketinga daļa
- Vides, veselības un sabiedrības 

līdzdalības daļa

• Zīmols-māja uzstādījums: individuālām vienībām 
netiek veidoti atsevišķi zīmoli. Liepājas mātes 
zīmols tiek izmantots visām vienībām un to 
komunikācijai. Individuālās vienības atšķir 
tikai aprakstoši nosaukumi, bet dizains un 
komunikācija ir identiska mātes zīmolam. 

• Aprakstošajam nosaukumam ir strikti paredzēta 
vieta, krāsa un burtveidols blakus mātes zīmolam. 
Aprakstošais nosaukums nenomāc mātes zīmolu 
un neizceļas, tas izskatās pēc saistīta teksta. 
Maksimāli pieļaujami ir divi līmeņi nosaukumā – 
Liepājas mātes zīmols un komisijas/komitejas 
nosaukums.

• Lai šīs vienības atšķirtu no lēmējvaras, var lietot 
citu krāsu vai burtveidolu.

Pieeja 2: Apakšzīmoli un dominē mātes zīmols (Tā kā daļa šo vienību jau ir 
savi komunikācijas kanāli vai ir ieteicams tādus izveidot, tad ir nopietni arī jāpārskata 
to izpildījums un atbilstība zīmola identitātei. Tas ietver mājaslapas, sociālos tīklus, 
drukātos materiālus u. c. komunikāciju.)
- Bāriņtiesa
- Būvvalde
- Dzimtsarakstu nodaļa
- Izglītības pārvalde 
- Kapsētu pārvalde 
- Kultūras pārvalde un tās pakļautībā

esošās iestādes un organizācijas
 

- Komunālā pārvalde
- Liepājas pārstāvniecība Rīgā
- Nekustamā īpašuma pārvalde
- Sociālais dienests
- Sporta pārvalde

• Apakšzīmolu, kuros dominē mātes zīmols, 
uzstādījums: katram pakalpojumam un tā 
komunikācijai lieto savu zīmolu, taču tas tiek 
pakārtots mātes zīmolam un mātes zīmols 
dominē. Apakšzīmola mērķis ir, lai auditorija 
viegli un uzskatāmi saprot, ar ko nodarbojas un 
kam ir domāta katra pārstāvētā vienība.

• Vizuālo un tekstuālo atšķirību mērķis ir 
nodrošināt auditorijas “navigāciju” un 
izpratni par funkcionālajām atšķirībām. Var 
izmantot divus nosaukumus (mātes zīmols un 
apakšzīmols) un no mātes zīmola tieši atvasinātu 

un krāsas var atšķirties, lai simbolizētu katras 
vienības funkciju vai ideju.
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4.5.3. Liepājas kapitālsabiedrības un aģentūras
Kapitālsabiedrību un aģentūru funkcijas un vadības struktūras būtiski atšķiras no 

pašvaldības izpildvaras un lēmējvaras organizācijām. Tāpēc sekojošie secinājumi ir 
rekomendējoši – tos vēlams ievērot, bet tie nav obligāti. Katrai vienībai ir jāizvērtē sava 
zīmola stāvoklis, uzlabojumi un rīcība.
Lielai daļai zīmolu ir izdevīgi būt pilnīgi neatkarīgiem no pašvaldības. Tiem ir vēlams būt 
atšķirīgiem gan vizuāli, gan komunikācijas pieejā, gan kanālos. Tam var būt sekojoši iemesli:
1.  zīmols darbojas brīvā tirgus apstākļos un konkurē ar privātiem pakalpojumu sniedzējiem, 

līdz ar to ir nepieciešama lielāka rīcības brīvība komunikācijā;
1.  zīmola pakalpojumi ir pievilcīgi plašākai auditorijai ārpus pilsētas iedzīvotāju loka;
2.  pastāv reputācijas risks – apakšzīmols var negatīvi ietekmēt Liepājas pašvaldības kopējo 

tēlu, līdz ar to ir nepieciešams mazināt saikni ar pašvaldību;
3.  pastāv risks, ka asociācijas ar pašvaldības iestādi var kaitēt apakšzīmola attīstībai un tēlam 

auditorijas acīs.
Līdz ar to šiem zīmoliem ieteicama “Zīmolu saimes” pieeja:

Pieeja: Zīmolu saime
- Liepājas Bērnu un jaunatnes centrs
- Liepājas muzejs
- Liepājas pašvaldības aģentūra 

“Nodarbinātības projekti”
 - Liepājas pilsētas pašvaldības 

aģentūra “Liepājas sabiedriskais 
transports” 

- Liepājas pilsētas pašvaldības 
dzīvnieku patversme “Lauvas 
sirds”

 

- Liepājas reģiona tūrisma birojs 
(Pilsētas tūrisma zīmols)

- P SIA “Vecliepājas primārās 
veselības aprūpes centrs”

- Pašvaldības policija
- PSIA “Liepājas Leļļu teātris”
- SIA “Lielais dzintars”
- SIA “Liepājas Olimpiskais centrs”/

SIA “OC Liepāja”
- SIA “Liepājas reģionālā slimnīca”
- SIA “Aviasabiedrība “Liepāja”
- SIA “Jaunliepājas primārās 

veselības aprūpes centrs”
- SIA “Liepājas Autostāvvietas”
- SIA “Liepājas Latviešu biedrības 

nams”
- SIA “Liepājas namu 

apsaimniekotājs”
- SIA “Liepājas RAS”
- SIA “Liepājas teātris”
- SIA “Liepājas tramvajs”
- SIA “Liepājas ūdens”

• “Zīmolu saime” uzstādījums: katram 
pakalpojumam un tā komunikācijai tiek veidots 
savs neatkarīgs zīmols. Atsaucei uz mātes 
zīmolu nav obligāti jāparādās ne nosaukumā, 

gadījumu individuāli, identitātē var izmantot 
atsauces uz mātes zīmolu gan nosaukumā, gan 

• Zīmolu identitāte un komunikācija ir jāveido tā, 
lai auditorijai ir skaidra to pārstāvētā funkcija 
vai ideja. Identitāte vizuāli un tekstuāli var 
būt pilnīgi neatkarīgi no mātes zīmola, taču ir 
jāsaglabā konceptuālā saikne caur mātes zīmola 
platformas uzstādījumu un atbilstošo mārketinga 
ziņojumu.
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K          –    
     

       –       
    L  

       –      
     

          D    
           

     .

4.5.4. Pašvaldības iniciatīvas un projekti
    L          

. L               
        . L        

A      
Pieeja: Apakšzīmoli – mātes zīmols nedominē

- G G  
- R  L
- P
- . A . L  
- S  
- K  
- G  N O  
- M  

• Apakšzīmoli, kur mātes zīmols nedominē, 
       

     .   
    . 

 A        
         

   L   .
 S        . D  

 – L    –    
 .      

L         
L . S       

    .

4.5.5. Atsevišķu pārvalžu apakšzīmoli
T            

        .    
Sporta pārvalde  Kultūras pārvalde  Izglītības pārvalde. P  I   

          
    .
            

. T           . 
I      

     
 –     
 . I      

     
. L     

     
   I   
    .
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4.5.6. Pašvaldības sponsorētās un atbalstītās iniciatīvas
S             

    .         
      . T         

           .
          

  

Liepājas mātes zīmols

      
        

   L   
    L  

      .
Apakšzīmoli, kuros dominē 

mātes zīmols:
- 
- 
- D  
- I   
- K   
- K   
- K  
- L   R
- N   
- S  
- S  

 A     
     

     
   .

       
  .

Kapitālsabiedrības un 
aģentūras

 K     
       

       
 . P    

       
.

Pārējie Liepājas zīmoli  P  L      
  .

4.5.7. Trešo pušu zīmoli ar atsauci uz Liepāju
A   L           L  

        . T      
        .

L       L      
1         . M  

             
.

2 I          L     
         . 

        S     . 
P         .

 P            
L           

.        S     .
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Liep ja 
m tes z mols

Z mols m ja Apak z moli:
m tes z mols domin

Apak z moli:
m tes z mols nedomin  Z molu saime

Izpildvara 1

Izpildvara 2 Iniciat vas un projekti Kapit lsabiedr bas un 
a ent ras

M tes z mols tiek izmantots visiem 
pakalpojumiem un komunik cijai. 
Individu los pakalpojumus at ir 
tikai apraksto i nosaukumi, bet 
dizainam un komunik cijai tiek 

izmantots m tes z mols. 

Pakalpojumiem un to komunik cijai 
tiek izmantots savs z mols, ta u tas 

tiek veidots pak rtoti m tes 
z molam un atsauces uz m tes 
z molu domin  – nosaukumi, 

dizains. forma, kr sas utt.

Pakalpojumiem un to komunik cijai 
tiek izmantots savs z mols, tas tiek 
veidots ar atsauci uz m tes z molu, 

ta u m tes z molam nav oblig ti 
j domin  nosaukum , dizain , 

form  vai kr s s.

Pakalpojumiem un to komunik cijai 
tiek veidoti savi neatkar gi z moli. 

Saist bai ar m tes z molu nav 
j par d s, ta u nav aizliegts 

izmantot atsauces uz m tes z molu 
nosaukum , kr s s vai grafik .

Lauvas sirds

Liep jas re iona t risma birojs

Vecliep jas prim r s 
vesel bas apr pes centrs

Pa vald bas policija

Liep jas Le u te tris

Lielais Dzintars

Liep jas Olimpiskais centrs

Liep jas re ion l  slimn ca

Aviasabiedr ba "Liep ja”

Jaunliep jas prim r s 
vesel bas apr pes centrs

Liep jas Autost vvietas

Liep jas Latvie u biedr bas 
nams

Liep jas namu 
apsaimniekot js

Liep jas RAS

Liep jas te tris

Liep jas tramvajs

Liep jas dens

Liep jas B rnu un Jaunatnes 
centrs

Liep jas muzejs

Nodarbin t bas projekti

Centr l  zin tnisk  bibliot ka

Liep jas sabiedriskais 
transports

Goda/Gada Liep jnieks

Ra ots Liep ja

P das

Vesels.akt vs.laim gs

Sporta laure ts

Kult ras balva

Gada NVO un br vpr t gais

Mobilit tes ned a

B ri tiesa

B vvalde

Dzimtsarakstu noda a

Izgl t bas p rvalde

Kaps tu p rvalde

Komun l  p rvalde

Kult ras p rvalde

Liep jas p rst vniec ba R g

Nekustam  pa uma p rvalde

Soci lais dienests

Sporta p rvalde

Finan u komiteja un tai 
pak aut s komisijas

Pils tas att st bas komiteja un 
tai pak aut s komisijas

Soci lo lietu, vesel bas un 
sabiedrisk s k rt bas komiteja 

un tai pak aut s komisijas

Izgl t bas, kult ras un sporta 
komiteja un tai pak aut s 

komisijas

Administrat v  da a

Apmekl t ju pie em anas 
centrs

Att st bas p rvalde

Eksperts starptautisk s 
sadarb bas jaut jumos

Finan u p rvalde

Inform ciju tehnolo iju da a

Juridisk  da a

Kapit lp rvald bas un audita 
da a

Person la da a

Publisko iepirkumu da a

Sabiedrisko attiec bu un 
m rketinga da a

Vides, vesel bas un 
sabiedr bas l dzdal bas da a

L m jvara

3. puses, kas izmanto atsauci 
uz Liep jas z molu

Konsult ana un p rraudz ba

4.6. Liepājas zīmolu karte

(t.sk. Tautas mākslas
un kultūras centrs)

Liepajas_marketinga_komunikacija_2017_2021.pdf   1   12.12.18   17:19
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5. Liepājas pilsētas mērķauditorijas
5.1. Uzstādījums

        . 
P       . O    

     . T      
  .

T            
    .      
         .

K      . P    
        . O   

            
. T         .

5.2. Mērķis
L             

. T             .  
  

           
 

        .
M          
    . T       

      .

5.3. Metode
N             

 . S          
. S     . D       

       –    
. P            

    –   .
Segmentāciju tipi:

 –     
  –      .
  –       .
  –    
  –      .

Liepājas auditoriju segmentācija
L        . P    

    
  –       
   –      
  –       
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   –          
  

  –     .
O             
      . I       

 .
• Iedzīvotāju auditorijai      .    

      . T      
          . P  

         . 
A        –       

           
 . T         

          
      L .

• Potenciālo iedzīvotāju auditorijai         
 .         . N  

             
   . L          

      .
• Tūristu auditorijai         . T  

         . T   
          . T  

         
 . N          

     .
• Biznesa tūristu auditorijai         . 

         . 
• Investoru auditorijai          

  . P       
          .

T         . T   
L        . P    

        . D   
           

       .

5.4. Auditoriju apraksti

5.4.1. Iedzīvotāji
P          

L             
 L   201 .  . P        

        201 .  . 
L              

 .
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18–29

           L    
   –     L     

 .
 T           L  – 

2  .
          

 .      L      
  .

 I    L          
. T     L       

    . N        
      L . 

T          L    
  . O        

 L          .
         .    

   .       
     .       

L     –      
  .

         .   
   . T     

   .
 N          .
 K              

  . T            
. L            

    L .

30–39

        L     
 – 2    L      
.

 A            
L  – 20    .

                
    .

     L        
       . R    
   .

            
.

 T           
    L .       

  L  .
 N          .

   L .
 K        L . T      

        . 
T             

      .
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40–49

        L    
 –  1        .

 T           
   – 2  .

 T         L  –     
 . T      L       

    .
       –    . 

T            .
 A          

      L      
. T         L .  

        . 
M           

 .
            

 .           
.

 A           
  –      
  .

   2           
   .         

         . 
T         .

         
  . T       

   . D       
      .

 N          .
   L .

 K        L   . 
T               

         
.

50–59

        L      
   . T  22      

        – 1  .
 N            L  – 

     . S          
             

 .
             

  L .      
    –     . 

           
 .
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50–59

 S           . T  
            
     .     

       . S   
        .

 I      –     
   .

        L    . 
S           

    P   .
         

  . T       
   . D      

       .    
         . K    
          

 .
 N            

. .
 K            

  –      . L    
      .

60–75

        L      
   . T  22      

        – 1  .
 N        L  –  2    

.
             

  L . L   0    
       –  

   .        
     .

 D      . A    
           

   .
 K      . P    

.           .
             

. T              
   .

 L   0       L    
. S          

      P   .
 N         .

5.4.2. Potenciālie iedzīvotāji
P        
 J  1 –2            

   .      L    
   .

 J   22–          
    .       
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   –       
   .     L  
   . T        

      L .
 P    0–  .      

    L . A  L       
  .      L     

  .
P           

. P    L       
       L   201 .  . N    

            
  L . O          

      201 .  . T    
     L        

    . C        
 D       201 .  D   

  201 . .
D          

    . L       . N   
           

.          
.      . D      

   . L         
.

Jaunie profesionāļi/speciālisti un profesionāļi/vadības līmeņa darbinieki
A  0   K          

     . G    
         . L  

            . 
            

  .
C       R         

  . T          
       –    

      –     
 –        .

K            
           

.
              

       L . P     
      . I        

L .       –       . D  
             

L         L   .
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A          –    
          

.      –      
          

     –      
       .

K                
       .     

            . 
T              

           .

5.4.3. Tūristi
K      201 .        

   . L      Ā  11   
A  S   7 . C   E      

     – 2  . L      7   
   AS      .

A       . A      
       . I   

     –        
    –         

 . R          
     –      

         . C  
 –            
            
 –      .     
    .

        L    . 
R  L          – 

   bleisure business + leisure   –   
          

  –         
   –  AS  L .

L          L   . 
 2   L    L        

 . N         L    K  
 . P         

    S    AS . S        
  L         

    . P        
. T    AS       L    

         . U    
        .
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L       . D      
    –   .     

   L        . S  
         . T   

           . L  
            

             
            

               
        L   

 .
 R    L  
 L
 K  
 
 S  I  
  
 AS

Latvijas tūrists
L            .   

     2    . O       
    . N         

  –     . M      . 
P          . O    

  . T        .   
        .

L        . J     
  L  D  L  T  O     

 . L           
. I            

L         . P    
  L            

 . P     L       
  .

P            
 . L            

            
L . L              

  . O           
    . D      latvia.travel   

 . L    L         
     .        

  . L          
          .
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Lietuvas tūrists
T   L      2    .    

      . P       
. T             

 . Ā      . C     
            .

G       –   SPA    
     . L    L      
. J          

   LOC . J     
L  –    LOC . J      – 

 K   .
S           – 

      . L      
     . T        

        . T    
           
        . T       

          .
Krievijas tūrists
T   K    – 0  .       

   . C       . 
T              

  . L            .   
           .

K              
 .           

  R  .     K    
       .      

  L   K   –       
   . K       

  . T       L    
    .

P            
    –      

 . L            
          

 –        . O  L   
    K    –    

         . M  
             

  . S    –      – 
   10  .
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Vācijas tūrists
T        0       

.            
     . L       

       .
C            . M   

      . T        
 . T    0       

   . L          
    . S         

     . L       L     
         

K  . A         .
P             

 –       . L   
          –   

          
. S          
   . L           

  . L          
. P       .

Skandināvijas tūrists
T   S       .    

  . T         
.         . P    

 S        . D    
     S            

 .      –    .
L              

. I           
 . S          SPA    

   .
L        L       

         
K  . S      . K    

 L        .
P            

    –     
   . L        

S         .    
       . L      
       . T    

  S  L        
           

  . P       .
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Ķīnas tūrists
     .         

      .      . O   
   –   . A       

. C            
    Ā .

L           . T   
          

 . T             
. T       . L       

     . T  L       
            
    . J        

    .
L             

   –        
. A             
  . L              
         . S  
           .   

  L           
0       .

Amerikas Savienoto Valstu tūrists
AS      . C     .  

        . I      
   .

      . L       
   .        . 

L        P  S   . C  
         –   

. I        . L    L    
        . P    – 

   –     .
           

  –       . L    
L             

  . P   –      –    
. A   L    AS       

     .

5.4.4. Biznesa tūristi
         L     

         . O    
         L . L       

K  S   . I         
. T   L         
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      . N      
          .  
  K  U  I  .

Latvijas biznesa tūrists
P  –    . N       

  . P         –   
   . P        

   . P       . L  
  L             

.
K            

      .
Lietuvas biznesa tūrists
P  2 –    . C        

       . I    
        –   . N  

      –  .  L       
       .

I            
    .

Krievijas biznesa tūrists
P       L   R . A     

    . I          
 . Ā          

     . L    L      
 – K       .

I            
     –   
Skandināvijas biznesa tūrists

        . 
C     –        . J  

            . 
I        . L    L    

   – K    .
I             

   .
Vācijas biznesa tūrists
P   0   . N        

  –    .        
    . S       
            . 

L    L          – K  
        .

I    –    –        
     .
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Lielbritānijas biznesa tūrists
P         .     

 . A          .  
            . Ā  

      . L    L     
          –    .
I           .

5.4.5. Informācijas avoti
 L     
 K   L       

  L   201 .  
 L  R  N     . . . .

 E      OECD     
   . .

207 777
 L  C     . . .
 L  R  E       .

. .
• Eurostat    . .
 L        . .
 L     . . .
 AS  N       . .
 E       . .

• ITB Berlin    . .  . .
T T R 201 2017.

• Amadeus    . . 1A
A R R 1 1 0217 P AMAD
D P 1 1 0 1 1 C P

 AS  S     201 . .
0 .

• Deloitte    2. .
.

 P       . .
     .

• Skift    . .
 P           S  

  . . .  M    
. . . .  A    . .

. .
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6. Komunikācijas taktika auditoriju 
aizsniegšanai

6.1. Uzstādījums
L            

      . K     
    . T       

     .        
    . R     

            
.

           
       . M  

           
   . D     

          . T   
      .

6.2. Mērķis
K            L  

         
          

 .

6.3. Ziņojumi un auditorijas

6.3.1. Iedzīvotāji
            

Jaunrade:
 

Zināšanas:
 

Atslodze:
  

Vide:
 

18-29 + + +
30-39 + + +
40-49 + + +
50-59 + +
60-75 + +
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6.3.2. Potenciālie iedzīvotāji
            

 
Jaunrade:

 
Zināšanas:

 
Atslodze:
  

Vide:
 

Jaunieši
15-25 + +

Jaunie 
profesionāļi
speciālisti 

22-35
+ +

Profesionāļi/
vadības 
līmeņa 

darbinieki 
30-45

+ +

6.3.3. Tūristi
            

Jaunrade:
 

Zināšanas:
 

Atslodze:
  

Vide:
 

Rīga un 
Latvija + +
Lietuva + +
Krievija + +
Vācija + +

Skandināvija/
Baltijas jūras 

reģions 
+ +

6.4. Komunikācijas taktikas vadlīnijas

6.4.1. Iedzīvotāji
Jaunrade – pamats labklājībai:
  P   L        

       .
  A           

           
 .

  A    L         
    .

               
          

 L  –       
  .
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  R           
       .

  I   L       
     .

P           
            

           
 L     L    R  

L      .
Zināšanas tramplīns izaugsmei:
  P  L           

       .
             

    –    .
  A       L      

    .
  I            

     .
  P  L           

  –   .
     L   .

Atslodze – atkāpe no ikdienišķā
  P  L           

    .
           

         .
        –  L    

.
  R            –   

   .
  I  L          

   L   .
Vide – draudzīga cilvēkam
  U  L            

        L      .
  I           

         
.

      K    L      
 .

  M          
     .

   L    .
  I  L    L       –  

   .
  P  L         .
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6.4.2. Potenciālie iedzīvotāji
Jaunrade – pamats labklājībai:
  P  L            

       .
  I            

    .
  R    L         

     – hackathon    .
  K      L      

.
  U     R       

L       R    L  .
         .
  R          L   

  Tesla  Facebook . .
Zināšanas tramplīns izaugsmei:
  N    L        

            
.

  A       L     
    –    .

  R   L        L  
 .

Atslodze – atkāpe no ikdienišķā
   L         L     

  . P        
 .

  P  workation       
 R  –     L      .

       –  L    
.

Vide – draudzīga cilvēkam
   L            

  –      .
  M         – L .
  P  L            

    .

6.4.3. Tūristi
Rīga un Latvija: atslodze un vide
  R    L            

   . N        
  .

  N            
  .
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  S   L           
        –  

 .
  I          – T  

 SPA    .
  P  L           

     .
  N          

 –     .
Lietuva: atslodze un vide
  I          – T  

 SPA    .
  P  L        –   .
     LOC   SPA   .
  I     – K     .

Krievija: atslodze un vide
  P  L        –   .
     L   SPA      

     .
  I              

     .
Vācija: atslodze un vide
  I  L             

.
  P  L            

         .
  I              

      .
Skandināvija/Baltijas jūras reģions
   L          

       .
     L   SPA       

   .
  I  L             

.
  I              

      .
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7. Liepājas pilsētas pašvaldības 
administrācijas, pašvaldības iestāžu, 
kapitālsabiedrību un  aģentūru 
komunikācijas vadlīnijas 

E            
           

         .

L          
           

          
      . 

          
              

           
. 

L         
           

        L    
       
  .

A           
          

          
         
  . .

          L  
          
 .

1. MĒRĶAUDITORIJA UN MĒRĶI
1.1. G      L     

            
  .

1.2. K    
1.2.1.          

        
 

1.2.2.  L        
      .
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2. KOMUNIKĀCIJAS PAMATPRINCIPI
2.1. K      .
2.2. K          

 .
2. . P         

    
2. .1.           

  
2. .2.       –    

         

2. . .            

2. . .       –     
          

   
2. . .           

  
2. . .           

        
2. .7.           

   .      
        . . .

2. . .           
         

     
2. . .          

         . 
K            

        .  
2. .10.      .
2. . P          

   .
2. . T           

        . L  
            

    .
2. . P            

            
  L   .

2.7. A         .  
          
          

          . A  
           

         



42LIEPĀJAS PILSĒTAS MĀRKETINGA KOMUNIKĀCIJA 2017.–2021. GADAM

         .
2. . P          

           
     .

2. . P        L   
      
      

S          
     . N    
       . J    

           
 . P       

         
 .

2.10. J            
         

      .
2.11. K           

        –   
         

         
   .

2.12. P           
        . .  

        .
2.1 . P           

  .
2.1 . P           

            .
2.1 .       L    

  L     S    
 . 

2.1 . L          
L     S     

          
      .



43LIEPĀJAS PILSĒTAS MĀRKETINGA KOMUNIKĀCIJA 2017.–2021. GADAM

8. Rekomendācijas mārketinga 
organizācijas struktūrai

Mārketinga organizēšana pašvaldības ietvaros
J        

 C           
  . J          

        .
 C          
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 R           
     .
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     .

Mārketinga organizēšana ar trešajām pusēm
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