
Підтримка для українців –  
питання та відповіді

Щоб було легше орієнтуватися у різних ситуаціях, пов’язаних з приїздом осіб до 
Латвії з України, ми зібрали інформацію про найпоширеніші питання.
Дивитися: інформація про надання підтримки Україні та громадянам України 

З чого почати?
З чого мені почати, перш ніж потрапити в Лієпаю?

Органи державної влади та місцевого самоврядування спільно з недержавними організаціями 
створили єдину систему підтримки. 

Єдиний державний цілодобовий інформаційний телефон «Допомога українцям у Латвії»  
+371 27 380 380.

Єдина платформа підтримки українців palidziukrainai.lv або www.ukraine-latvia.com

Місце проживання
Де шукати тимчасове місце проживання?

Перед тим, яка прибути до Лієпаї, Ви можете отримати інформацію про тимчасове розміщення в 
Службовому готелі, зателефонувавши за номером: +371 29 406 032 або написавши на ел. адресу: 
leranda@inbox.lv.

Де можна отримати першу необхідну допомогу (одяг, засоби гігієни тощо)?
Ви можете запитати в товаристві «Tabitas sirds», яке знаходиться за адресою: вулиця Лієпу, 1А, 
Робежнієкі, Гробіньська волость. Дістатися до Гробіні можна автобусом № 6912, зупинка Зіргу 
ієла. Графік роботи: вівторок з 10.00 до 15.00. Телефон: +371 26 142 827.

Чи можу я отримувати соціальну допомогу – фінансову допомогу на проживання, продукти тощо?
Підтримка Вам буде надана у Соціальній службі міста Лієпаї за адресою: вулиця 
Е. Вейденбаума, 3 (у робочі дні з 8.00–18.00). На перший візит потрібно записатися за номером 
телефону: +371 25 418 244.

У разі виникнення різних питань
Де я можу запитати про всі щоденні практичні питання?

Ви можете цікавитися у Центрі обслуговування клієнтів на надання послуг Лієпайської 
центральної адміністрації за адресою: вулиця Рожу, 6, або за телефоном: +371 63 404 750 або 
+371 67 503 393.

Що робити, якщо я розгубився, загубився чи злякався?
Телефонуйте до Лієпайської муніципальної поліції і Вам допоможуть. Цілодобовий  
телефон: +371 63 420 269. 

Якщо існує загроза Вашому здоров’ю, життю чи безпеці або здоров’ю, життю чи безпеці людей 
навколо – телефонуйте за єдиним номером екстреної допомоги 112.

Особисті документи та дозволи
Що робити, якщо закінчився термін дії документів (паспорта, посвідчення водія)?

З питаннями щодо паспорта звертайтеся до Лієпайського відділу Управління у справах 
громадянства та міграції за адресою: Вецая остмала, 24. Телефон: +371 67 209 400, +371 67 209 
422 або +371 63 407 916.

З питаннями щодо посвідчення водія звертайтеся до Лієпайського відділення Дирекції безпеки 
дорожнього руху за адресою: вулиця Брівібас, 148. Телефон: +371 67 025 777.
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Як отримати візу або дозвіл на проживання?
Якщо Ви маєте паспорт громадянина України, необхідно оформити дозвіл на проживання.  
Це можна зробити, звернувшись до Лієпайського відділення Управління у справах 
громадянства та міграції (УСГМ) за адресою: Вецая остмала, 24 (у робочі дні 8.00–16.00), 
телефон: +371 67 219 245, +371 63 407 916.

Якщо Ви маєте паспорт з біометричними даними (вбудована мікросхема, що містить інформацію 
з зображенням обличчя особи та відбитками пальців), Вам потрібно оформити візу категорії D. 
Для отримання візи категорії D, Ви можете заповнити заявку вдома та разом з необхідними 
документами подати її співробітнику Лієпайського відділення УСГМ. Співробітник зв’яжеться з 
Вами протягом 5 днів та домовиться про час отримання візи.

Дивитися: форма заявки та пояснення щодо її заповнення 

Практичні питання
Де записатися до лікаря?

Інформацію про доступність сімейних лікарів у місті Лієпая можна отримати за 
телефоном: +371 28 691 133.

Якщо Вам потрібна невідкладна допомога, Ви можете отримати її цілодобово в Лієпайській 
регіональній лікарні за адресою: вулиця Слімніцас, 25. Інформаційний телефон у робочий 
час: +371 63 403 231. 

Телефон Служби невідкладної медичної допомоги: 113.

Де шукати роботу?
Отримавши візу або дозвіл на проживання, Ви можете шукати роботу на домашній сторінці 
Державного агентства зайнятості, вибравши «Місце» та вписавши «Лієпая».

Чи можна користуватися громадським транспортом безкоштовно?
Так, безкоштовний абонементний квиток на громадський транспорт на три місяці Ви можете 
отримати у Соціальній службі міста Лієпая за адресою: вулиця Е.Вейденбаума, 3 (у робочі 
дні 8.00–18.00), подавши заявку на необхідну підтримку. За більш детальною інформацією 
звертайтеся за телефоном: +371 25 418 244.

Чи потрібно перереєстровувати автомобіль та посвідчення водія, зареєстровані в Україні?
Зареєстрований в Україні транспортний засіб без перереєстрації в Латвії може 
використовуватися в дорожньому русі протягом трьох місяців з моменту в’їзду.

Видане в Україні посвідчення водія дійсне для керування всіма зазначеними в ньому 
категоріями транспортних засобів у Латвії на період тимчасового захисту, його не потрібно 
обмінювати на латвійське посвідчення водія.

Більше інформації на сайді ДБДР.

Зі мною є домашня тварина, чи потрібно мені, як господарю, реєструвати її?
Так, у Латвії всі домашні тварини повинні бути зареєстровані. Реєстрація домашніх тварин 
здійснюється у ветеринарних клініках, де Ви безкоштовно отримаєте послугу з ідентифікації, 
реєстрації та вакцинації своєї тварини. 

Зверніться до найближчого ветеринара, щоб домовитися про візит. Ветеринар безкоштовно 
огляне, зареєструє, чіпує та вакцинує тварину.

Більше інформації на сайті Продовольчо-ветеринарної служби: www.pvd.gov.lv

Як я можу спілкуватися в мобільній мережі Латвії?
Під час першої реєстрації в Центрі обслуговування клієнтів та надання послуг Лієпайської 
центральної адміністрації на вулиці Рожу, 6, Ви зможете отримати телефонну SIM-картку для 
подальшого спілкування в мобільній мережі Латвії. Ви можете отримати одну безкоштовну  
SIM-картку на сім’ю.

Де записати дітей до навчального закладу та гуртків за інтересами?
Записати дитину до дитячого навчального закладу чи гуртка за інтересами можна в 
Лієпайському управлінні освіти за адресою: вулиця Пелду, 5, понеділок 8.30–18.00, вівторок, 
середа, четвер 8.30–17.00, п’ятниця 8.30–16.00 або зателефонувавши за номером: +371 63 489 141.
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Де відкрити банківський рахунок?
Новий банківський рахунок Вам допоможуть відкрити:

•	 філії «Swedbank» за адресою: вулиця Тіргоню, 18, Лієпая

•	 філії «SEB» за адресою: вулиця Зів’ю, 11/13, Лієпая

•	 філії «Citadele» за адресою: вулиця Радіо, 19-1N, Лієпая

•	 філії «Luminor» за адресою: вулиця Радіо, 16, Лієпая

Де отримати інформацію про пенсію та допомогу на дітей?
Отримати інформацію можна в Лієпайському відділенні Державного агентства соціального 
страхування за адресою: вулиця Грауду, 50. Телефон для інформації: +371 63 422 391, 
+371 20 028 894.

Більше інформації про допомогу на дітей можна знайти на веб-сайті www.vsaa.gov.lv. Інформація 
публікується латиською та українською мовою.

Де подати заявку на волонтерство?
Зателефонуйте муніципальному експерту з питань НДО, щоб обговорити Ваші інтереси, 
побажання та можливості, за телефоном: +371 63 404 721.

Де шукати безкоштовні консультації психолога та юриста, а також послуги перекладача?
Практичну інформацію можна отримати в Агентстві одної зупинки Фонду суспільної інтеграції за 
адресою: вулиця Рожу, 6, Лієпая, зателефонувавши за номером телефону: +371 29 570 364.

Де я можу дізнатися про культурні заходи в Лієпаї?
У Лієпаї створено календар, де можна дізнаватися про актуальні культурні заходи в місті. 
Календар Ви можете переглянути: kalendars.liepaja.lv.

Дивитися: Atbalsts Ukrainai / Підтримка українцям
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