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Liepdjas valstspilsétas marketinga komunikacijas plans

levads

Liepdjas valstspilsétas pasvaldibas
2022.-2027. gada marketinga

plans ir tapis sadarbojoties

Liepdjas valstspilsétas pasvaldibas
administracijas Sabiedrisko

attiecibu un marketinga dalas,
pasvaldibas iestazu, agentiru un
kapitalsabiedribu specialistiem ar
agentiru "WKND" un dazadam
Liepdjas pilsétas iedzivotdju grupam.

Galvenais madrketinga pldna uzdevums bija vienoties par meérkauditorijom un izveidot
turpmakads komunikdcijas un marketinga aktivitasu taktiku. Ka galvenais marketinga plana
meérkis tika izvirzits veicinat esoso iedzivotdju piederibas sajatu un lojalitati Liepdjai un sekmét
vinu lidzdalibu pilsétas parvaldiba, ka ari veicinat aktivitates, kas ir vérstas uz potencidlajiem
iedzivotdjiem ar mérki paveéstit par pilsétas priekSrocibdm un veicinat interesi par dzivi un
uznéméjdarbibu Liepdja, ka art palidzét jaunajiem iedzivotdjiem integréties Liepdja.

Marketinga plana izveides process sastdvéja no sadiem posmiem:

1. Liepdjas planosanas dokumentu, esosds pieredzes, pétijumu un publisko atsauksmiu
apkoposana un izpéte;

2. Pasaules un Latvijas pilsétu un regionu pieredzes un labds prakses izpéte komunikacija
ar iedzivotdjiem un jaunu iedzivotdju piesaisté, ka ari cilveku dzivesvietas izvéles,
mobilitates un vietas piesaistes tendences un paradumi;

3. Grupu intervijas ar Liepdjas valstspilsétas pasvaldibas specidlistiem;

4. Darba sesijas, kurdas Liepdjas pasvaldibas specidlisti darba grupds diskutéja par
marketinga komunikdcijas vadlinijom un potencidlajam idejam un aktivitatém
marketinga komunikadcijas plana izvirzito mérku istenosanai;

5. ledzivotdju aptauja, kuras ietvaros tika ieglts iedzivotdju viedoklis par definétajam
marketinga vadlinijam. Aptauja iegltds idejas par marketinga aktivitatém un
zinojumiem tika ieklautas plana.

Plans tapis, pamatojoties uz Liepdjas valstspilsétas pasvaldibas un Dienvidkurzemes novada
2022.-2027. gada attistibas programmu, sabiedrisko domu aptaujam, Liepdjas pieteikumu
Eiropas kultlras galvaspilsétas titulam 2027. gadam, ka arT Liepdjas valstspilsétas pasvaldibas
2017.-2021. gada marketinga komunikdacijas plana definéto zZimola platformu un komunikadcijas
zinojumu blokiem.



1. Liepajas zimola
platformas
apraksts

Jauna perioda marketinga planam tiek
saglabata esosa zimola platforma.

1.1. Zimola pamati

Liepaja piedava kvalitativu vidi, kas rada

harmoniskus cilvékus.

- Veseligs un aktivs dzivesveids — sporta
infrastruktdra, veselibas apripe, aktivas
atpatas iespéjas, rekredcijas teritorijas,
velocelini

- Dabas resursu pieejamiba, kirortpilséta -
jara un liedags, parki, ezers, mezi

- Pilsétvide ar noskanu - vésturiskd apbive
(Ber¢i, jugendstils, koka arhitektdra,
Karosta), modernd apbive, pludmale,
parki, labiekartoti mikrorajoni

« Kompakta un drosa vide — érts izmérs,
pardomats infrastruktlras planojums,
pielagota vide cilveékiem ar ipasam
vajadzibam, efektivs sabiedriskais
transports

+ Laba sasniedzamiba un savienojumi ar
citdm pilsétdm - ostq, lidosta, dzelzcels,
autoceli

Liepaja piedava plasas izglitibas iespéjas,

kas rada zinosSus un prasmigus cilvékus.

« Kvalitativs izglitibas pieddavdjums visos
[Tmenos no sakumskolas I1dz vidusskolai

« Aktudlas un inovativas profesiondldas
izglitibas iespéjas no makslas lidz
inzeniertehniskajadm nozarém

« Profesionadls un plass interesu izglitibas
piedavajums kultlras, sporta un zinatnes
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joma gan jaunieSiem, gan pieaugusajiem

- Ambicijas ar augstakas izglitibas

iniciativam klat par starptautiski atzitu
izglitibas, zinatnes un pétniecibas centru

Liep&jq piedava plasas kultliras un sporta
espe|as, kas rada daudzpusigus cilvékus.

« Augstas klases kultlras piedavajums -
tedtris, simfoniskais orkestris, koncertzale
“Lielais Dzintars", atzitu makslinieku
uzstaSanas Liepdjas muzeja pastavigas
kolekcijas, ka art jaunas makslas un
vésturi izzinosas izstades un muzeja filidlu
pieddvdjums

- Profesionala llmena sporta iespéjas -

Liepdjas Olimpiska centra infrastruktdra,
profesiondla [lmena futbola, basketbola,
hokeja, florbola komandas, pasaules un

Eiropas Iimena sporta notikumi

« Popularas izklaides piedavdajums -

festivali, kino, vietéjo un starptautisko
estrades zvaigZnu koncerti

« Tradiciju saglabdsana un pasizpausmes

iespéjas dazados kolektivos un
sabiedriskos projektos.

Liepdja veicina inovativus risinajumus, kas
rada cilvekus ar ietekmi.
- Atbalsts perspektivdam nozarém, tadam

ka radosas industrijas, zalé ekonomika,
informacijas un komunikaciju tehnologijas
u.c.

» Tradicionalas nozares ka tekstils,

metalapstrade, logistika, ieglst jaunu
elpu - tiek modernizéta razosana, raditas
inovacijas un konkurétspéjigi produkti

- Attistita uznémeéjdarbibas teritoriju

infrastruktlra un logistika — osta, lidosta,
brivas uznéméjdarbibas teritorijas,
daudzveidigas teritoriju attistibas iespéjas,
Liepdjas speciala ekonomiska zona, LIAA
Biznesa inkubators, Zalo tehnologiju
klasteri, Digitalo inovaciju parks, bijusa
“Liepdjas metalurga” teritorijas attistiba
u.c.

« Iniciativas pasvaldibas pakalpojumu

pieejamibai - cilvékresursu kapacitates
spécinasana, e-pakalpojumi, nevalstiska
sektora iesaiste

Kopsavilkums: Liepadjas harmoniska,
gudrd un daudzpusiga vide veido spécigas
personibas ar ietekmigdm idejam.



1.2. Zimola loma

Liepaju raksturo radosa destrukcija - ta
nepartraukta cina visu laiku mainas un
izgudro sevi no jauna.

Pédéjo gadu laika Liepdja no slégtas
militaras pilsétas ar planveida ekonomiku
kluvusi par modernu un atveértu pilsétu ar
tirgus ekonomiku. Lidz ar to visos pilséta
esosajos uznémumos un nozareés ir veikta
restrukturizacija. Tac¢u tas nav vérojams
tikai ekonomikad. Sabiedriskaja un kultGras
dzivé art ir izteikti ieziméjusies un mainijusies
dazadi periodi. Liepadja regulari ir 5-10 gadu
cikli, ko ir aizsakusas spécigas personibas. To
visu pavada liepdjnieku kritiskd mentalitate
un dumpinieku gars, kas virza parmainas
un liek vienmeér jautat, vai nevaréja izdarit
labak. Tacu $Ts parmainas ir ar rezultatu -
liepdjnieku rakstura spitiba, stkstums un
neatlaidiba nodrosina lietu novesanu lidz
galam.

Liepdja ir ka smilSkaste, kur var apgit
brivdomibu, spontanumu un drosmi
eksperimentét.

Tiesi Liepaja izaicinosajos padomiju
laikos attistijas roks, kas bija praktiski
aizliegts zanrs. Vel agrak, 20. gadsimta
sakuma@, Liepdja bija Latvijas Republikas
Pagaidu valdibas majvieta. So brivibas
garu un drosmi iemiesoja ari organizdcijas
Helsinki-86 aktivitates Liepdja un daudzas
citas iniciativas, kas izaicindja nospiedoso
autoritaro reZimu.

Liepdjnieku vardiem rundjot, Liepadja
cilveki netiek likti ramiti. Seit ir augstaki
griesti un tolerance neka citur Latvijq,
jo apkartéjie ir pieradusi pie radosas un
dumpinieciskas kultlras. To uztur art augsta
[Tmena mizikas un makslas skolas, kas rada
radosus un brivi domajosus cilvékus.

Tacu Liepajas fenomens nav tikai cilveki.
Pati pilsétvide nav sterila un neierobezo
ricibu. Liepdjas arhitektlra ne vienmeér
ir perfekta, Seit ne viss ir atjaunots péc
"eiroremonta standartiem”. Tas viss dod brivu
teritoriju un drosmi radit jaunas lietas. Pat
daba, jara, ainava un klimats 3eit ir tadi, lai
lautu aizmirst par ikdienas raizém un attirit
pratu jaunam idejam.

,,,,,,,,,,,

Liepajas cilveki ir attistibas avangarda.
Pastdvigd mainiba un radosa vide ir
nodrosindjusi, ka daudzas inovativas un
jaunas lietas Latvija vai Eiropd pirmo reizi
ir paradijusas vai kluvusas populadras tiesi
Liepdja. Seit, pieméram, ir bijis pirmais
elektriskais tramvajs valsti. ArT Sodien
Liepdja ir vadiba ar dazaddm iniciativam.
Tas aptver projektus cilvékiem ar ipasam
vajadzibdm, vienas pieturas agentdras
izveidi, energoefektivitates iniciativas, ka
ari vairdkas inovativas un radosas biznesa
idejas. Liepdja ir art Latvijas talantu kalve
sportd, kulttrd, uznéméjdarbiba, valsts
parvaldé, politika. Liepadjas cilvéki — no Igo
lidz Kristapam Porzingim un Anastastijai
Sevastovai - ir plasi zindmi ari drpus Latvijas
robezam. Kopuma Liepdja ir pieradijums
tam, ka Latvija var bat izcila dzives
telpa un konkurétspéjiga vide ari drpus
galvaspilsétas.

Kopsavilkums: Liepdjas loma ir bt
tramplinam pat skietami pargalvigam
idejam, kas parnem individu, Latviju un visu
pasauli.

1.3. Zimola personiba

+ Liepdja ir nepiespiesta un atverta - Seit
més varam atlauties bat neformali,
savdabigi, atbrivoties no stivuma ramjiem
un bat radosi. Ja nepiecieSams, més
varam ari sarkastiski un pasironiski
pasmieties par sevi.

- Liepdja ir tieSa un dumpinieciska — més
nekad neesam pilnigi apmierinati ar
sevi. Més apsaubdam gan pasu, gan citu
radttas lietas un viedoklus, lai gatu vél
labdku rezultatu. Mums nav vienmeér jabat
perfektiem, més nebaidamies bat skarbi
un apbruzati.

- Liepdja ir pasparliecinata un optimistiska -
meés esam pozitivi un ar savu garu un
darbibdm aizraujam citus.

- Liepdja savieno pretstatus un rada jaunas
lietas — més defektus varam padarit par
efektiem. Realitate Seit tiek papildinata ar
zindmu magdijas un “dulluma” devu.

- Liepdja ir gaumiga — més vienmér sekojam
[1dzi laikam un esam stiligi. Liepdja pat
bieZi virza tendences un eksperimenté ar
estétiku un dizainu.



1.4. Zimola vizija

Musdiends ir vérojama sadursme
starp cilvéku vélmém un to, ko pieprasa
apkartéja vide. No vienas puses, cilveki
muUsdiends grib |[éndku dzivi, atgriezties pie
gimeniskuma, veltit laiku hobijiem un savas
personibas attistibai. Tacu, no otras puses,
valda globdla konkurence, tehnologiju
attistiba, izvélu daudzuma palielinasands,
informacijas un zindsanu vairosands. Tas
rada augstas personiskas ekspektacijas un
stresu, kas noved pie neapmierinatibas un
nemiera.

Tacu $o spriedzi var mazinat un var
nodrosinat gan personisku mieru, gan
ambicijas. Tam ir nepiecieSama atbilstosa
infrastruktdra un tehniskais nodrosindjums
- attalinata darba iespéjas, labi izpldanota
pilséta, e-pakalpojumi, bagatigs briva
laika pavadisanas piedavajums, kvalitativi
izglitibas, medicinas pakalpojumi utt.
Liepdja jau ir celd uz $§adu vidi. Seit cilveki
var apvienot skietami nesavienojamo
- globadlas ambicijas ar sabalansétu
personisko dzivi. To nodrosina dzive érta un
kompakta pilséta. Turklat ta ir pilséta, kuru
vini pasi var veidot.

Kopsavilkums: Vide, kura pasaules vériens ir
apvienots ar nelielas pilsétas ertibam.

1.5. Zimola solijums

Kopuma Liepadjas pieddavata vide un
mentalitate ikvienam |auj attirit pratu,
pilnveidoties un nondkt pie jaundm domam
un idejam, vai $is idejas batu lielas ar
potencidlu mainit pasauli vai personiskas
ar iespéju uzlabot savu dienu. Citiem
vardiem sakot, Seit cilveki var "nolaist
tvaiku”, paskatities uz lietdm no citas puses,
uzladéties, eksperimentét un radit jaunas
lietas.

So fenomenu vieno véj§, ar kuru Liepdja
ir pazistama gadiem. Tacu tas nav tikai
fiziskais fenomens, kas liek radit pamatigas
lietas un nepartraukti atnes ko jaunu.

Ta ir armt mentalitate, kas rosina vienmer
pielagoties, dumpoties un raudzities uz visu
no netradiciondla skatupunkta. Turklat ne
tikai dumpoties dumposanads péc, bet ari gat
spitu, lai pabeigtu iesakto.

Liepdjas valstspilsétas marketinga komunikacijas plans
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Kopsavilkums: Liepdjas véjs atraisa pratu
jaunam domam un idejam.

1.6. Zimola platforma

Zimola pamati

Liepdjas harmoniskd, gudra un daudzpusigd
vide veido spécigas personibas ar
ietekmigam idejam.

Zimola loma
Tramplins pat skietami pargalvigdm idejam,
kas pdrnem individu, Latviju un visu pasauli.

Zimola personiba

Magiskais redlisms - realitate ar
burvestibas devu.

Zimola vizija
Vide, kurda apvienots pasaules vériens ar
nelielas pilsétas értibam.

Zimola solijums
Liepdjas vejs atraisa pratu jaundm
domdm un idejam.



2. Merki

Marketinga mérki definé rezultatu,
kas pilsétai ir jasasniedz ar plasakam
marketinga aktivitatém, kurds ietilpst ne
tikai komunikacija, bet arT pakalpojumu
attistiba, partneru iesaiste, pilsétvide utt.
Marketinga komunikacijas mérki attiecas
konkréti uz tadam komunikacijas aktivitatéem
ka reklamas kampanas, identitate un
dizains, komunikacija ar iedzivotdjiem
utt. Nemot véra jau iepriekséja perioda
marketinga un komunikadcijas plana precizi
un veiksmigi nodefinétos marketinga
meérkus, art jaund posma pland pamatmerki
paliek tie pasi, bet lielaks uzsvars tiek likts uz
esos$o un potencidlo iedzivotdju auditorijam
un mérkiem, kas ir saistiti ar iedzivotaju
lojalitates un sabiedribas lidziesaistes
veicinasanu, kda ar jaunu iedzivotdju
piesaisti.

2.1 Marketinga meérki

+ Palielinat to cilveku un uznémumu skaitu,
kas parcelas uz Liepdju.

« Palielinat vidéjo materidglo un emocionalo
vértibu, ko Liepdjai sniedz esosie
iedzivotdji un uznémumi.

2.2. Marketinga

komunikacijas mérki

« Zimola pozicion&jums: Liepdjas zimols un
ta raditas asociacijas cilveku uztveré ir
pievilcigas, unikalas un atskirigas no citdm
pilsetam.

« Atpazistamiba: Liepdju min ka pirmo
pilsétu, kas nak prata, domajot par izcilam
dzivosanas un investiciju iesp&jam Latvija.

- Apmierinatiba: Liepdjas pilsétas sniegtie
pakalpojumi un iespé&jas parsniedz esoso
iedzivotdju un uznémeéju gaidas.

- leteiksana: Liepdjas radita pieredze motivée
cilvékus izplatit par to pozitivas zinas un
ieteikt Liepaju ka labu dzivesvietu.




3. Marketinga
komunikacijas
plana galvenie
temu bloki

3.1. Pilsetas darbibas jomas

Liepadjas valstspilsétas pasvaldibas
un Dienvidkurzemes novada attistibas
programmdad 2022.-2027. gadam ir definéti
sadi ricibas virzieni:

RV1: Dzives vide un daba

RV2: Sabiedribas veseliba

RV3: Sociala palidziba, pakalpojumi
un atbalsts

RV5: Satiksmes infrastruktlra un
mobilitate

RV4: Parvaldibas un pakalpojumu
sistema

RV6: Kultlrvide, tlrisms un sports

RV7: Kvalitativa, pieejama, ieklaujosa
izglitiba

RV8: Uznémejdarbibas vide

Ka izpétes pamatbloki marketinga
pldnam tika izmantoti augstak minétie
ricibu virzieni, ka ari daudzveidigas témas,
kas ir svarigas jebkuras pilsétas attistibai,
iedzivotdju apmierinatibai ar dzivi pilsétad,
kd arf jaunu iedzivotdju piesaistei. Sis
témas ir darbs un uznémeéjdarbiba,
majoklis, transports un mobilitate, izglitiba,
pilsétvide, kultlra un izklaide, veselibas
apripe. Lai izprastu, kuras jomas izvirzit ka
prioritaras, tika veikta analize par Liepdjas
pamatiespé&jdm un izaicindjumiem $adas
jomas:




Darbs un uznémeéjdarbiba

lespéjas

lzaicingjumi

+ Saliedéta IT kopiena, kuras ietvaros
reguldri notiek pasdakumi, zindSanu un
prasmju apmaina

« Darba un privatas dzives lidzsvars

« Attalinatais darbs arvien vairak klast par
normu

« Radoso industriju attistiba, ko veicina
spéciga madkslas, dizaina un muazikas
izglitiba

+ Atbalsts jaunuznémumiem un péc-
inkubacijas uznémumiem, tostarp ar LIAA
Liepdjas Biznesa inkubatora, Coworking
Liepaja, Latvijas Tirdzniecibas un
rdpniecibas kameras Kurzemes regiona
nodalas u.c. palidzibu

- Tiek modernizétas Liepajas vésturiskas
nozares — ripnieciba un tekstilapstrade

+ Sezonalitate |auj piesaistit darba spéku
dazadam profesijam isterming, ka ari dod
iespéju digitalajiem nomadiem dzivot
Liepdja, bet stradat citdas pilsétas, valstis

« Liepadja ir veiksmigi uznémumi, kuri spéj
nodrosinat konkurétspéjigu atalgojumu
un karjeras izaugsmes iespéjas

- Liepadjas speciald ekonomiska zona ar
ostu, lidostu un industrialajiem parkiem
nodrosina attistibas iespéjas rlpniecibai
un logistikai

« Atalgojuma [imenis salidzingjuma ar Rigu,
Pierigu

+ Augstas kvalifikacijas darbinieku un
specialistu trikums

+ Lai stiprinatu razosanas darbinieku
konkurétspéju darba tirgl, nepiecieSama
speciadlistu parkvalifikacija

« Darbaspéka trikums razosang, jo
vietéjiem iedzivotdjiem mazinds vélme
stradat manualu, fizisku darbu

Majoklis

- Majokli cenu zina ir pieejamaki nekd Riga
un Pierigad (tiek prognozéts, ka cenas driz
izlidzinasies)

« Visstraujak augosais nekustama ipasuma
tirgus arpus Rigas

 Jauni nekustama Tpasuma projekti, kas
palielinds masdienigu un értu madjoklu
pieddvdjumu

« Arhitektlras pieminek|u mantojums,
kuru atjaunosanai pieejams pasvaldibas
atbalsts

- lpasumu iegades iespéjas
Dienvidkurzemes novada

+ lerobezots misdienu kvalitates prasibam
atbilstosu majoklu piedavajums - liels
Tpatsvars padomju laika daudzstavu eku,
koka apbiuves sliktais tehniskais stavoklis,
ka ari ierobezota |eéto dzivoklu pieejamiba
cilvekiem ar zemu maksatspéju (socidlie
dzivokli)

- Nepietiekamas privata sektora investicijas
nekustama Tpasuma attistiba

+ Dzivok|u Tpasnieku izvéle par labu
Istermina irei vasaras sezond, samazinot
pieejamo Tres dzivok|u pieejamibu
ilgtermina

« Banku finanséjums majokla iegadei ir
mazadk pieejams nekd Rigd un Pieriga

- Jauniesu dzives kvalitates prasibam
neatbilstodas studentu un skolénu
kopmitnes




Liepdjas valstspilsétas marketinga komunikacijas plans 10

Transports un mobilitate

+ Sasniedzamiba un mobilitate — princips
"viss sasniedzams 10-15 minGsu laikd”

 Sakartota celu infrastruktira un
savienojumi ar citdm pilsétam (autoce|s$
A9, savienojums ar Klaipédu/Palangu)

« Transporta un satiksmes mezgls, kas
ieklauj dazadu veidu transportu (kudu,
vilciena, auto un avio)

+ Labi attistita sabiedriska transporta
infrastruktdra (jaunie tramvaji)

+ Rigas sasniedzamiba - nepilnu 3 stundu

- Nepietiekami attistita velosipédu

« Nav pramiju savienojuma ar Skandinaviju

brauciens ar auto, 3,5 stundu brauciens
ar autobusu, vilciens kursé reti, [idz 2022.
gadam nav bijusi tieSie komercreisi

no Liepdjas uz citdm pilsétam arpus
Latvijas, COVID-19 pandémijas rezultata
uz nenoteiktu laiku atcelti lidojumi no
Liepdjas uz Rigu

satiksmes infrastruktdra

Izglitiba un sports

« Konkurétspéjiga vidusskolas izglitiba

- Augstvértigas profesionalas izglitibas
iespéjas — Liepdjas Valsts tehnikums,
Liepdjas Muazikas, makslas un dizaina
vidusskola

 Plasas arpusskolas izglitibas iespéjas
(makslas, muzikas, sporta joma)

+ Plasas muzizghtibas iespéjas

- Bibliotekas modernizdcijas projekts

+ Latvijas lielako augstakas izglitibas
iestazu (pieméram, RTU) filiales

- Attistita sporta infrastruktdra

« Privata sektora iniciativas specializétajai
izglitibai (pieméram, airBaltic Pilotu skola)

- JUrniecibas koledza

« Bérnudarzu deficits
+ Liepadjas Universitates zema konkurétspéja

« Jauno sportistu attistibai nepiecieSama

+ Latvijas augstskolu filiales piedava tikai

gan valsts, gan starptautiskaja ltment
augsta limena sporta treneru piesaiste

dalu no kopéjas studiju programmas,

kas nozimeé to, ka Liepdja péc 1 vai 2
studiju gadiem zaudé studentus, jo pareja
programmas dala tiek apgtta Riga

Kultira un izklaide

- Attistita kultdras infrastrukttra un
daudzveidigs piedavajums dazadam
sabiedribas grupam

- Koncertdarza “Pat, véjinil”, “17.-19.
gadsimta interjera muzejs "Hoijeres
kundzes viesu nams" atklasana un
esoso kultlras institlciju piedavajuma
stiprind$ana un dazadosana

- Liepdja - Eiropas kulttras galvaspilséta
2027

+ Kultiras pasakumus apmeklé viena un ta

+ Liels un sadrumstalots kultdras norisu

« Kultdras un izklaides pasdakumu dazadibas

- lerobezotas naktsdzives iespéjas

pati publika

pieddvdjums, kas briziem nogurdina
auditoriju

trakums, ka rezultatd tie nav aktuali
mazdakumtautibam, sociali neaktivakam
sabiedribas grupam

Pilsetvide

 Labiekartotas zalas zonas
« JUra un pludmale
 Vides pieejamiba cilvékiem ar invaliditati

- Pilsetas attistiba visas apkaimés nenotiek

vienlidz strauji, vél joprojam nepiecieSama
revitalizacija konkrétas pilsétas apkaimés
(Karosta, Jaunliepdja u.c.)
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3.2. Sabiedribas iesaiste

Viens no lielakajiem izaicindjumiem
komunikdcija ar Liepdjas iedzivotdjiem

ir liepdjnieku pasiva iesaiste [lémumu
pienemsand un kvalitativas lidziesaistes
trGkums kopéja pilsétas attistibg, tikai neliela
iedzivotdju dala ir pilsoniski aktivi. Analizéjot
akadémiskds vides un publiska sektora
informaciju, secinats, ka nepietiekamai
sabiedribas iesaistei pilsétas veidosana ir 3
galvenie iemesli:

1. Fiziskas barjeras - tradicionali
iedzivotdju iesaiste notiek, izmantojot
"Town Hall" sabiedriskas apspriesanas
metodi, kur cilveki sanak kopd un
parrund un risina dazadus ar pilsétas
veidosanu saistitus jautdjumus. Lai
panadktu iedzivotdju augstu iesaisti, ST
metode ir neefektiva, jo ta ir saistita
ar fiziskam barjeram - cilvékiem ir
jabat konkréta vietd konkréta laika.
Pieméram, sanaksmei notiekot
pilsétas centrq, ta ir liela barjera
cilvekiem, kas dzivo attalakas pilsétas
apkaimeés.

2. Neuzticiba amatpersonam un sajita,
ka “"es neko nevaru ietekmét”.

3. Nepietiekama informacija - ir
sabiedribas grupas, kas nav
pietiekami informétas par pilsétas
aktualitatém, un tas vél vairak
apdraud iedzivotdju iesaistiSanos, jo
palielinas dezinformacija un viltus
zinu apjoms.

Lidz Sim lielakie izaicindjumi
sabiedribas iesaisté:

1. Tikai 14% Latvijas iedzivotdju ir sociali
un pilsoniski aktivi.

2. Nevalstisko organizaciju (NVO)
sadrumstalotiba. Liepdjas NVO
nav pietiekamas sadarbibas un
kvalitativas informadcijas apmainas.

3. Sabiedribas neinformétiba par NVO
funkcijam, ka rezultata iedzivotadji
nereti vérsas pie pasvaldibas ar
jautdjumiem un iecerém, kuras daudz
efektivak varétu risinat Liepdjda esosds
NVO.

4. Grati sasniedzamu sabiedribas
grupu neinformétiba par pilsétas

2022.-202

aktualitatém, norisém un pasvaldibas
darbu, kas veicina neapmierinatibu
ar pilsétd notiekoso.

Lai risinatu Sos izaicindjumus un
veicinatu iedzivotdju socidlo un pilsonisko
iesaisti, lldz 2027. gadam tiks Tstenotas
aktivitates ne tikai Liepdjas valstpilsétas
marketinga stratégijas ietvaros, bet ari ciesa
saistiba ar Eiropas kulttras galvaspilsétas
2027 planu un aktivitatem. Pieteikuma
ietvaros ir izstradata programma “MISIJA
(NE)MIERS", kuras pamata ir tris sabiedribas
iesaistes mehdnismi:

1. Auditorijas izpéte, kuras ietvaros jau ir
veiktas un ari nakotné notiks digitalas
un klatienes forma veidotas aptaujas
un pétijumi, lai precizak izzinatu
Liepdjas organizdciju auditoriju;

2. Kultiras renovacija — programma,
kuras meérkis ir stiprinat organizaciju,
radoso industriju un nevalstisko
sektoru Tstenojot dazadas aktivitates,
veicinot informacijas un prasmiju
apmainu gan liepdjnieku vidd, gan
piesaistot arvalstu ekspertus;

3. Misu séta, misu druva - programma,
kuras meérkis ir veidot diskusiju ar un
par Liepdjas apkaimém, pdrskatit un
atdzivinat Liepdjas centru un veicinat
patiesu piederibas sajutu, aicinot
ikvienu aktivizeties un iesaistities
pilsoniskaja dzivé un lémumu
pienemsana.

“MISIJA (NE)MIERS" - plass pasakumu un
aktivitasu kopums sabiedribas iesaistei, kurd
ietilpst gan dazadu nozaru profesionadli,
radoso industriju padrstavji, organizacijas,
NVO, izglitibas sektors, uznémumi,
pasvaldibas darbinieki, pilsétu un regionu
iedzivotdji u.c. Kopa tiks realizéta secigu
notikumu virkne, veidojot jaunas tradicijas,
veicinot piederibas sajitu, un kopumad
paaugstinot kopéjo sabiedribas aktivitati.
ledzivotdju iesaistes projektos pieredze tiks
smelta no citdm Eiropas pilsétam.



3.3. Jaunu iedzivotaju
piesaiste

2021. gada sakuma Liepdja bija 67
964 iedzivotdji, Dienvidkurzemes novadad
— 33 364. Saja teritorija kopuma ir 101 328
iedzivotdji, kas ir 5,4% no visiem Latvijas
Republikas iedzivotdjiem. Pédéjo piecu gadu
laika Liepajas iedzivotaju skaits vidéji ik
gadu ir samazindjies par 0,4%, DKN - par
1,8%. Gan iedzivotdju dabiskais pieaugums,
gan migracijas saldo ir negativs. Tas
nozimé to, ka ilgtspéjigai pilsétas attistibai
loti nozimiga ir jaunu iedzivotdju piesaiste
Liepdjai.

Analizéjot globalos un vietéjos datus
par iedzivotdju mobilitates tendencém, tika
noskaidrotas iespéjas, kas Liepadjai nakotné
varétu palidzét piesaistit jaunus iedzivotdjus.
- Attalinatais darbs. COVID-19 pandémijas

rezultata ir mainijusies uzskati par

darba laiku un vietu. Daudz izplatitaks

ir kluvis attalinatais darbs. Centralas
statistikas parvaldes dati liecina, ka 2021.
gada 4. ceturksnt 18,8% (143,7 thkstosi)
darbinieku (darba némeéju) stradaja
attalinati. Tas ir par 4,7 tikstosiem jeb

0,8 procentpunktiem vairak neka pirms
gada (139 thkstosi jeb 18,0%) un par 44,3
tokstosiem jeb 5,7 procentpunktiem vairak
neka iepriekséja ceturksnt (99,4 tikstosi
jeb 13,1%). No attalinati stradajosajiem
61% bija sievietes un 39% viriesi. Tiek
prognozéts, ka attalinatais darbs nezaudés
savu aktualitati art péc pandémijas. Ta ir
iespéja piesaistit iedzivotdjus, kas strada
uznémumos arpus Liepdjas, bet dzivo
Liepaja.

- Darba un privatas dzives lidzsvara
mekléjumi. Pédéjo gadu laika ir
aktualizéjusies jautdjumi par garigo
labsajatu, ka art darba un privatas dzives
[[dzsvaru. Dzivojot pilséta, cilveki ir
paklauti lielakam stresam, kairingjumiem,
ka ari dzive liela pilsétd nozime lielaku
steigu. Tas ir aktualizéjis tendenci
parcelties no lielpilsétadm uz mazak
apdzivotam teritorijam.

+ Parcel$anas uz laukiem. Pédéjos gados
pandémijas un attalinata darba iespéju
rezultata ir novérota tendence iegaddaties
lauku Tpasumu un padrcelties no pilsétas uz
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laukiem. Dienvidkurzemes novads varétu
klGt par pievilcigu vietu, kur iegadaties
lauku Tpasumu.

- Digitalo klejotdju jeb nomadu kustiba.

Arvien populdraka klast tendence
pdrcelties uz padris ménesiem uz citu
valsti vai pilsétu, lai, straddjot attalinati,
nomainitu vidi, pacelotu vai art izmeéginatu
konkréto vietu pirms apsvérsanas uz
turieni parcelties pavisam. Siem cilvékiem
galvenais ir atrs internets, izdevigs
Istermina Tres majoklu piedavajums,

labi laikapstak|i un dinamiskas kulttras
un izklaides iespé€jas. Latvija tiek virzits
likumprojekts par digitalo nomadu vizas
ievieSanu, kas lautu treso valstu pilsoniem
pieprasit ilgtermina vizu uz vienu gadu,
lai uzturétos Latvija un saglabatu darba
attiecibas ar arpus Latvijas registrétu
darba devéju vai turpinatu attalinati
darboties ka pasnodarbinatai personai.
Paredzams, ka attalinata darba viza
veicinds Latvijas pilsonu — attalinata
darba veicéju — reemigraciju no tresajam
valstim un vienlaikus radis labvéligus
apstdk|us tam, lai $o personu dzivesbiedri
varétu likumigi stradat attalinati no
Latvijas.



4.
Merkauditorijas

4.1. Merkis

Mérkauditoriju definésana un
segmentésana ir pamats, uz kura pardomati
veidot marketinga aktivitates. Saprotot
mérkauditoriju profilu, motivacijas un
vajadzibas, ir iespéjams izstradat atbilstosus
marketinga risindjumus un izvéléties
atbilstosus kanalus. Liepdjas pilséta uzrund
daudz cilvéku ar dazadam vajadzibam -
tie ir gan esosie un potenciadlie iedzivotadiji,
gan tdristi, gan investori, kas iegulda
lldzeklus dazadas nozarés. Domdjot par
turpmakajiem 5 gadiem, marketinga
komunikdcijas primard meérkauditorija ir
esosie un potencidlie iedzivotdji, savukart
sekundara auditorija ir investori. Sis sadalas
meérkis ir identificét esoso un potencidlo
iedzivotdju segmentus, kurus Liepadjas
pilsétai ir jauzruna, lai sasniegtu 2022.-2027.
gada marketinga komunikdcijas mérkus.

4.2. Metode

Esoso un potencidlo iedzivotdju, ka
art investoru segmentacijai tika izmantota
kvantitativa izpéte, analizéjot sabiedrisko
domu aptaujas, ka art kvalitativa izpéte,
kas ietvéra intervijas un ideju sesijas ar
Liepdjas pasvaldibas specidlistiem. legita
informacija tika strukturéta, balstoties
uz diviem principiem. Pirmais princips ir
auditoriju attiecibas ar pilsétu:

- iedzivotdjs — pastavigi dzivo pilséta un
izmanto tas pakalpojumus;

- potencidlais iedzivotdjs — dzivo citur, tacu
apsver dzivesvietas mainu.

Lai izveidotu $o plaso auditoriju
apakssegmentus, precizak sagatavotu
aprakstus un veidotu marketinga risindjumus
atbilstosi to vajadzibam, otrais izmantotais
princips ir segmentésanas tipologija péc
sadiem kritérijiem:
- geografiskie — dzives, parvietoSands un
uzturésanads vietas;

2022.-2027. gadam

- socidlekonomiskie — paaudze, ekonomiska
labklagjiba, gimenes dzives cikls utt.;

- psihogrdafiskie — dzivesveids, attieksme,
vértibas;

« ricibas — apmekléjums, pilsétd pieejamo
pakalpojumu izmanto$ana, iesaiste
pilsétas norisés un pilsétas veidosana.



Liepdjas valstspilsétas marketinga komunikacijas plans

4.3. Auditoriju apraksti

4.3.1. Esosie ledzivotagji

Auditorija

Apraksts

Pilsetas aktivisti

+ Vecums: 25-65

+ Nodarbosands: publiska sektora darbinieki, uznéméji, informdacijas
tehnologiju un radoso nozaru parstavji

- Dzivesvieta: Vecliepadja, Dienvidrietumi, Ezerkrasts

+ lenakumu limenis: vidéjs, vidéji augsts, augsts

« Ir labi informéti par pilséta notiekoso (Liepdjas Facebook lapa,
pasvaldibas majaslapa)

« Aktivi izmanto pilséta pieejamos pakalpojumus

« 68% uzskata, ka dzive Liepdja ir labdka neka Latvija kopuma

« Sevi dévé par Liepdjas patriotiem, tapéc iesaistas ar pilsétu saistitu
ideju Tstenosana, ka ari spéj iedvesmot uz dazadam iniciativam
citus cilvékus

+ ledvesmo Liepdju apmeklét saviem draugiem un pazindm no
Latvijas, ka arl no arzemém

Klusie daritgji

+ Vecums: 25-65

+ Nodarbosanas: publiska sektora darbinieki, uznémeéji, informacijas
tehnologiju un radoso nozaru pdrstavji, rGpnicu darbinieki un
specialisti

- Dzivesvieta: Vecliepdja, Jaunliepdja, Dienvidrietumi, Karosta, Zala
birzs, Tosmare, Jauna pasaule, Ezerkrasts, Ziemelu priekspilséta

« Ir labi informéti par pilséta notiekoso (Liepdjas Facebook lapa,
pasvaldibas majaslapa)

+ Fragmentari izmanto pilséta pieejamos pakalpojumus

« Ir apmierinati ar dzivi Liepdjd un sevi dévé par Liepdjas patriotiem

+ ledvesmo Liepdju apmeklét saviem draugiem un pazindm no
Latvijas, kd arf no arzemém

- lesaistas pilsétas veidosanad, bet iesaiste ir neregulara, ka arf ta
nereti nav vérsta uz sadarbibu

Jauniesi

+ Vecums: 16-25

« Nodarbosanas: skoléni, studenti, pusslodzes darbinieki

+ 58% nodarbinatibas iespéjas Liepdja verté pozitivi

+ Ir uzaugusi Liepdja vai pdrcélusies uz Sejieni izglitibas dél. Redz
Liepdju ka pagaidu vai pieturvietu cela uz lielakiem mérkiem, kas
biezak tiek planoti citur — Riga vai arvalstis.

+ Dzivesvieta: Jaunliepdja, Dienvidrietumi, Karosta, Zala birzs,
Tosmare, Jauna pasaule, Ezerkrasts, Ziemelu priekspilséta

 Aktivi izmanto pilséta pieejamos pakalpojumus, kultiras un
izklaides, ka ari sporta iespéjas

+ Nepietiekami informéti par pilséta notiekoso un aktualitatém, jo
digitalos kanalus, kuros Liepdja ir aktiva, izmanto mazak

¢ Ir ar savam idejam un potencidlu, bet, iesp&jams, nezina par
Liepajas pasvaldibas instittciju un NVO atbalstu, ko var gat, lai
realizétu savas idejas, visbiezak kulttras vai uznémeéjdarbibas
jomas




Mazakumtautibu

+ Vecums: 25+

dzivojosie
pirmspensijas un
pensijas vecuma
cilveki

parstaviji + Nepietiekami informéti par pilsétd notiekoso un aktualitatém, jo
dzivo citd informdcijas burbuli
« 71% ir pesimistiski noskanoti attieciba uz nodarbinatibas iespé&jam
Liepdja
+ Pasivi iesaistas pilsétas veidosana
« Pasivi apmeklé kultiras un izklaides pasakumus, uzskata, ka nav
vinu interesém atbilstosa kultiras piedavajuma
« Dzivesvieta: Jaunliepdja, Dienvidrietumi, Karosta, Zala birzs,
Tosmare, Jauna pasaule, Ezerkrasts, Ziemelu priekspilséta
Mikrorajonos + Vecums: 55+

« Nodarbosanas: publiska sektora darbinieki, speciadlisti, pensionari

 lenakumu limenis: zems, vidéji zems, vidéjs

 Dzivesvieta: Jaunliepdja, Dienvidrietumi, Karosta, Zala birzs,
Tosmare, Jauna pasaule, Ezerkrasts, Ziemelu priekspilséta

+ 65% nodarbinatibas iespéjas Liepdja véerté negativi

+ 50% veselibas attistibu pédéjo 2 gadu laika vérté pozitivi

« Sameéra pesimistiski noskanoti attiecibd uz esoso situaciju pilsétq,
tapéc art neapmierindti ar pasvaldibas darbu

« Kultdras un izklaides pieddavdjumu izmanto pasivi, noverté
bezmaksas pasakumus. Uzskata, ka nav vinu interesém atbilstosa
kultGras piedavajuma

- lpasi svarigi ir veselibas apripes jautdjumi

- Nepietiekami informéti par pilsétad notiekoso un aktualitatém, so
auditoriju ir grati aizsniegt ar digitalajiem medijiem

- Nostalgiski attiecibd uz Liepdju

4.3.2. Potencialie iedzivotdji

Auditorija Apraksts
Jaunie + Vecums: 30-45
profesionali « Ar bérniem

Nodarbosanas: publiska sektora darbinieki, vesellbas apripes
specialisti, uzneméji, informacijas tehnologiju un radoso nozaru
parstaviji, pieradusi stradat attalinati, inZzenieri, razosanas un
logistikas nozares specidlisti

Si briza dzivesvieta: Riga, Pieriga

lenakumu limenis: vidéjs, vidéji augsts, augsts

Sevi jau ir daléji realizéjusi darba vidé un, iespéjams, jau ir
piedzivojusi pardegsanu, tapéc meklé ne vien labu atalgojumu un
darba vidi, bet art gimenei draudzigus apstdk|us, iespéju augt un
attistities, veidot attiecibas, ka art aizbégt no stresa, ko ir radijusi
Liepdja noverté dabas tuvumu, harmoniju, mobilitati, plasas interesu
izglitibas iespéjas bérniem

No padrcelSands attur spécigas socidlas saites esosaja dzivesvietq,
attalums no Rigas, atalgojums

Papildus variantam par parcel$anos uz Liepdju ka potencidlo
dzivesvietu apsver ari Césis un Kuldigu
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Bijusie liepajnieki

+ Vecums: 30-45
« Ar bérniem
« Nodarbosands: publiskd sektora darbinieki, uznéméji, informacijas

tehnologiju un rado3o nozaru pdrstavji, pieradusi stradat attalinati,
darbinieki ripniecibas uznémumos.

- S briza dzivesvieta: Riga, Pieriga, drzemes

+ lenakumu limenis: vidgjs, vidéji augsts, augsts

« Uzaugusi Liepdja, bet pilsétu pametusi studiju un darba dé|

« Spécigas un sentimentalas atminas par Liepdju

+ Spécigas radniecigds un draugu saites Liepdja. lespéjams, apsver

pdrcel$anos, tuvinieku mudinati

Izglitibas « Vecums: 16-25

meklétaji « Skoléni no regiona, kas brauc uz Liepdju madcities péc pamatskolas
(gimnazija, profesionalads izglitibas iestadés)

« Studenti — apsver Liepdju ka vietu, kur iegGt augstako izglitibu

(Liepdjas Universitate, Jarniecibas koledza, airBaltic Pilotu skola, RTU
filiale)

Ripnicu « Vecums: 25-45

darbinieki - RUpnieciba nepieciesamo profesiju specidlisti. Salidzinot ar viet&jo

tirgu, Latvija un Liepdja var piedavat labdkas darba iespéjas un
dzives apstaklus

- Dodoties stradat uz arvalstim, dod prieksroku parcelties turp kopad ar

gimeni

Digitalie nomadi

+ Vecums: 25-35
« Nodarbosanas: pasnodarbindtie, informacijas tehnologiju specidlisti,

radosa sektora padrstavji, finansu un marketinga specidlisti

- Dzivesvieta: Eiropas valstis
+ Pasaules pilsoni, kas strada, kad grib un kur grib, tapéc neséz uz

vietas un regulari maina dzivesvietu — paris ménesus padzivo viend
vietad un dodas citur

« Svariga ir interesanta vide, daudzpusiga kultlra un labi laikapstakli
« Mekléjot nakamo dzivesvietu, kur apmesties uz paris ménesiem,

Tpasi svarigas ir art dzivosanas izmaksas, ka art atrs internets un
kopstrades telpu pieejamiba

Pirmspensijas un
pensijas vecuma
cilveki

+ Vecums: 55+

« Nodarbosanas: specidlisti, pensionari

 lenakumu limenis: vidéjs, augsts

- Dzivesvieta: arvalstis, citas Latvijas pilsétas

- Potencialie kultlras un izklaides piedavdjuma izmantotdji
- lpasi svarigi ir veselibas apripes jautdjumi

- Nostalgiski attieciba uz Liepdju

Lai palielinatu marketinga pasakumu |émumu pienemsand, savukart potencialo
un investiciju atdevi, ir svarigi izvéléties iedzivotaju mérka riciba ir pdrcelSands uz
auditorijas, kuru mérka ricibas pandksana ir dzivi Liepadja.

vissvarigakad. Esoso iedzivotdju vidi mérka
riciba ir iesaiste pilsétas veido$and un



Domajot par mérkauditoriju
prioritatém, var izskirt tris auditorijas:

- atslégas;
- stratégiskas;
* nisas.

Atslégas auditorijas ir primara
auditorija, kas ir jaaizsniedz ar marketinga
pamataktivitatém un ir japandk vinu riciba.
Janodrosing, lai marketinga aktivitates nebdtu

Liepdjas valstspilsétas marketinga komunikacijas plans
2022.-2027. gadam.

pretrund ar auditorijas vértibam, vajadzibdm
un motivacijam. Stratégiskas auditorijas ir
sekundaras auditorijas, kuras uzrundjot un
aizsniedzot ar marketinga pamataktivitatem,
tiek paplasinats potenciadli piesaistitas
auditorija loks. NiSas auditorijas ir auditorijas,
kas var tikt uzrunatas ar specifiskiem
zinojumiem un aktivitatém. Sim auditorijam
ir potencidls, tacu tam nav veltits primarais
fokuss ne no budzeta, ne aktivitasu viedokla.
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Esosie iedzivotaqji

Potencidlie iedzivotdji

Pirmspensijas un pensijas

vecuma cilveki

Atslégas - Pilsétas aktivisti + Jaunie profesiondli
auditorijas - Bijusie liepajnieki
Strategiskas « Klusie daritgji - lzglitibas meklétaji
auditorijas - Jauniesi + Rapnicu darbinieki
Nisas auditorijas | - Mazdakumtautibu parstavji + Uz arvalstim parcélusies

liepajnieki un maksatspéjigi citu
Latvijas pilsétu iedzivotd;i

Esoso iedzivotaju vidl atslégas auditorija ir pilsétas aktivisti, kas jau tagad ir pilsoniski
un sociali visaktivakie. Sai auditorijai ir vislielakais potencials bit savas kopienas lideriem un
uz iesaisti motivét art apkart esosos cilvékus, tapéc marketinga komunikdcijai sabiedribas
iesaistes jautajumos vajadzétu bat primari fokusétai uz So grupu. Potencidlo iedzivotadju
vidl atslegas auditorija ir jaunie profesionali un bijusie liepdjnieki. Tas ir auditorijas, kas ir
ar augstu socidlo un ekonomisko vértibu. Sis auditorijas uz Liepdju potenciali parcelsies
ar visu gimeni, kas nozimé, ka tiks izmantots proporciondli vairak pasvaldibas piedavato
pakalpojumu, savukart $o auditoriju ekonomiska aktivitate un vértiba radisies, veidojot savus
uznémumus vai attistot savu karjeru Liepdjas uznémumos.




5. Marketinga
zinojumi

2017. gada tika izstradati marketinga
komunikadcijas zinojumu bloki, kuru
ietvaros tiek strukturétas visas marketinga
aktivitates, lai nodrosinatu marketinga
meérku sasniegsanu un lai cilvéku pratos
veidotu vienotu pilsétas télu. Lidz sim
ikvienai aktivitatei ir bijusi saikne ar
specifisku komunikacijas zinojumu. Sos
zinojumu blokus saglabasim art jauna
perioda marketinga plana.

1. Vide - draudziga cilvekam.

Liepadja ir visértaka pilséta valsti
musdienigiem cilvékiem, jo ta

vienviet piedava veseligu un aktivu
dzivesveidu, piekluvi dabai un jarai,
drosu pilsétvidi ar noskanu un efektivu
infrastruktdru, lai ikdiena paveiktu visu
svarigo.

2. Zinasanas - tramplins izaugsmei.
Liepdja pieddva pasaules limena
zindSanas un jaunakads tendences
uznémigiem cilvékiem, jo te ir
moderna izglitibas sistéma, plasas
interesu izglitibas iespéjas, attistita
augstaka izglitiba, pétnieciba un
zinGSanu apmaina.

3. Atslodze - atkape no ikdieniska.
Liepdja lauj rast pasaules klases
iedvesmu un aizrautibu ikdienas
stresa parnemtiem cilvékiem, jo te
vienviet var baudit klasisko kultaru,
profesionalo sportu, populdro izklaidi,
ka art sen koptas tradicijas.

4. Jaunrade - pamats labklgjibai.
Liepadja ir lieliska vide talantigiem
cilvékiem, lai realizétu sevi un virzitu
pasaulé pat trakadkads idejas, jo
Seit ir infrastruktira gan radosam,
gan tradicionalam nozarém,
attistita logistika, briviba domat art
netradiciondli un atvérta pasvaldiba.




6. Marketinga
taktika

Katrs no marketinga komunikdcijas
zinojumiem atbilst attiecigajam jomam,
kas ietekmé iedzivotdju apmierinatibu,
lojalitati un iesaisti pilsétas veidosang,
ka ari potencidlo iedzivotdju piesaisti.
Attiecigi katrai no Sim auditorijam ir javeido
savas komunikacijas taktikas vadlinijas ar
atseviskiem zinojumiem un aktivitatem,
kas atbilst konkrétajai auditorijai. Pilsétas
darbibas jomu sadalu zinojumi un aktivitates
ir sakartotas tada seciba, kada to aptauja
prioritari noradija Liepdjas iedzivotdiji.
Marketingu aktivitatés ir ieklautas art
iedzivotdju idejas.

6.1. Pilsétas darbibas jomas

Liepajas
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Vide - draudziga cilvekam

Auditorijas

Majoklis Aktivitates investoru piesaistei
Mérkis: veicinat nekustamad Tpasuma attistibai -
dzivesvietu jaunu dzivojamo éku bavniecibai,

pieejamibas
uzlabosanos
Liepdja un radit

eso$o eku atjaunosanai

Investori: nekustamad Tpasuma
attistitaji

progresiva _ . . .

- Atbalsts éku atjaunosanai un
nekustamad s des labiekdrtos ;
— oy . Zivesvides labiekarto$anai -
Ipasuma tirgus - - L
talu gan informativs, gan materials

(vésturisko €ku atjaunosanas,
daudzdzivok|u madju iek$Spagalmu
labiekartosanas un majokl|u
siltinasanas programmas)

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritdji, mazakumtautibu parstaviji,
pirmspensijas un pensijas vecuma
cilveki

Potencialdas: jaunie profesionali,
bijusie liepadjnieki

Labds prakses un veiksmes stasti
par vésturisko éku atjaunosanu,
daudzdzivok|u madju iek§pagalmu
labiekartoSanu un majoklu
siltinadsanu

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritdji, mazakumtautibu parstaviji,
pirmspensijas un pensijas vecuma
cilveki

Potencialas: jaunie profesiondli,
bijusie liepajnieki




Atbalsta aktivitates majok|u
nodrosinasanai skoléniem
un studéjosajiem jauniesiem,
jaunajiem specialistiem

Esosas: jauniesi
Potencialas: izglitibas meklétgji

Aktivitates Tres tirgus
sakdrtosanai, lai padaritu
ilgtermina Tri pieejamaku
pastavigajiem Liepdjas
iedzivotdjiem un mazindtu
Istermina Tres dominanci

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritdji, mazakumtautibu
parstavji, mikrorajonos dzivojosie
pirmspensijas un pensijas vecuma
cilveki

Potencialas: jaunie profesionali,
bijusie liepajnieki, digitalie nomadi

Dienvidkurzemes novada

ka pievilcigas dzivesvietas
popularizésana gan esosajiem,
gan potencidlajiem Liepadja
straddjosajiem iedzivotdjiem

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritdji, mazakumtautibas
Potencialas: jaunie profesiondli,
bijusie liepadjnieki

Atbalsta pasakumu izstrade
majok|u Tpasnieku motivacijai
uzturét kartiba savu ipasumu

Visas auditorijas

Atbalsta programmas
turpinasana iekSpagalmu
labiekarto$anai

Visas auditorijas

Pilsetvide
Mérkis: uzlabot
iedzivotaju
informétibu

un izpratni

par Liepdjas
labiekartoto
un cilvékiem
draudzigo
pilsétvidi

Pilsétvide, kas atbalsta un
veicina veseligu dzivesveidu

un fiziskas aktivitates — plasa

un daudzveidiga sporta
infrastruktdra, brivpieejas sporta
laukumi, publiskds bezmaksas
nodarbibas, sakadrtota veselibas
aprupes infrastruktira un tml.

Visas auditorijas

Liepdja ka labas prakses paraugs
vides pieejamibas risindjumos

- draudziga infrastruktira
gimeném ar bérniem, senioriem,
cilvékiem ar kustibu un redzes
traucéjumiem

Visas auditorijas




Liepajas
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Dabas resursu pilnvértiga

un ilgtspéjiga izmantosana
pilsétas un tas iedzivotdju dzives
kvalitates uzlabosanai - Zirgu
sala, pludmales labiekartosana
utt.

Visas auditorijas

Liepaja ka pilséta, kas regulari
ievie$ jaunindjumus pilsétvidé un
eksperimenté ar daudzveidigiem
infrastruktdras un pilsétvides
risin@jumiem

Visas auditorijas

Nevalstisko organizaciju un
iedzivotdju iesaistes veicinasana
pilsétvides attistibad, veicinot ideju
apmainu un pieskirot pasvaldibas
atbalstu iedzivotadju inicietiem
projektiem

Visas auditorijas

Liepaja ka pilséta ar labi attistitu
iedzivotdju socialds drosibas
sistemu

Visas auditorijas

Transports un
mobilitate
Meérkis: veicinat
uztveri par
Liepadju ka
mobilitates un
transporta joma
attistitu pilsétu

llgtspéjigs (videi draudzigs,
kvalitativs, pieejams) un inovativs
sabiedriskais transports ka
Liepadjas infrastruktdras kvalitates
zZime

Visas auditorijas

Liepdjas starptautiska un
regiondld sasniedzamiba
pa sauszemes, avio un juras
transporta celiem

Visas auditorijas

Liepaja ka kajamgdadjéjiem
draudziga pilséta - kompakta
pilséta, atbalstosa infrastruktira,
motivéjosa komunikacija utt.

Visas auditorijas

Liepajas labo transporta
infrastruktdras pieméru un
risindjumu popularizésana,
iedzivotdju iesaistiSana
mobilitates planosanas
jautdjumos

Visas auditorijas




Atbalsts un motivacija modernu
pdrvietosands veidu ievieSanai
un izmantosSanai, pieméram,
Istermina transporta ire,
koplietoSanas transportlidzekli
u.c., ar mérki lidz 2030. gadam
klat par CO2 neitralu pilsétu.

Visas auditorijas

Zinasanas - tramplins izaugsmei

Auditorijas

Izglitiba

Mérkis: uzlabot
esoSo un
potencidlo
iedzivotaju
informétibu

un izpratni par
Liepadju ka vietu,
kur ir plass

un kvalitativs
izglitibas
pieddvdjums
dazados izglitibas
[Tmenos

Informésana par plasas un
daudzveidigas profesionadlds
izglitibas iespéjam, sekméjot
darba tirgl pieprasitu prasmiju
un iemanu ieguasanu, kas

kalpo par labu pamatu talakai
karjeras izveidei (Liepdjas Valsts
tehnikums, Liepdjas Mazikas,
makslas un dizaina vidusskola,
Jarniecibas koledza u.c.)

Esosas: jauniesi
Potencialas: izglitibas mekléta;ji

Informésana par daudzpusigu
bérnu un jauniesu interesu
izglitibu (sports, mizika, maksla
u.c.), nodrosinot nodarbibas,
nometnes, meistarklases,
piesaistot labdkos jomas
ekspertus

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritdji, mazakumtautibu parstaviji,
jauniesi

Potencialas: jaunie profesiondli,
bijusie liepajnieki, izglitibas
meklétdiji, ripnicu darbinieki

Atbalsts liepdjnieku mazizglitibas
iespéjam, nodrosinot un
lidzfinanséjot pasakumus, telpas,
pasniedzéjus un citus materidlos
un intelektuadlos resursus

Visas auditorijas

Augstakads izglitibas iespéju
paplasinasana un kvalitates
uzlabosana, veidojot regiona
pieprasitas un unikalas
programmas, macibu procesad
piesaistot augsta [imena
specialistus

Esosas: jauniesi
Potencialas: izglitibas meklétaji

Liepdja ka pétniecibas un
zindsSanu centrs ar pasaules
[Tmena tematisku pasdakumu -
konferendu, izstdzu, domnicu -
rikoSanu

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritdji, mazakumtautibu parstaviji,
jauniesi

Potencialdas: jaunie profesionali,
bijusie liepadjnieki, izglitibas
meklétaji
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Jaunrade - pamats labklajibai

Auditorijas

Darbs un
uznémeéjdarbiba
Mérkis: uzlabot
esoSo un
potencidlo
iedzivotaju
informétibu

un izpratni par
uznéméjdarbibas
iespéjam,
musdienigu
razosanu un
konkurétspéejigam
darba iespéjam
Liepadja

Nadkotnes profesijam
nepiecieSamo zindsanu un
prasmju aktualizés$ana, lai
veicinatu Liepajas darbaspéka
parkvalifikaciju un tradicionalo
razoSanas nozaru transformaciju
musdienu kvalitate

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritdji, mazakumtautibu parstaviji,
pirmspensijas un pensijas vecuma
cilveki

Informacija par jaundm darba
iespéjam Liepadja, esos$o
uznémumu attistibu un jaunu
uznémumu iendksanu pilséta

Visas auditorijas

Liepdja ka vieta, kur norisinds
ideju forumi un meistarklases
ar razosanas, IT, radoso nozaru
profesionalu piedalisanos, lai
domatu un raditu risingjumus
globadliem jautdjumiem -
atbildigu raZzosanu, vides
ilgtspéjibu utt.

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritdji, mazakumtautibu parstaviji,
jauniesi

Potencialas: jaunie profesionadli,
bijusie liepajnieki, izglitibas
meklétaji

Liepdjas IT nozares atbalsts un
popularizésana kd nozimiga
pilsétas ekonomikas dalaq,

kas pieddava pasaulé atzitus
risindjumus un veiksmes stastus

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritdji, mazakumtautibu parstaviji,
jauniesi

Potencialas: jaunie profesionali,
bijusie liepajnieki, izglitibas
meklétaji

Eiropas kultiras galvaspilsétas
2027 titula iegtsana, ka
atspériens kultlGras iestazu
darbibai, augsta limena
kultlras profesiondlu piesaistei
un interesantas darba vides
radiSanai

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritdji, mazakumtautibu parstaviji,
jauniesi

Potencialas: jaunie profesionadli,
bijusie liepajnieki, izglitibas
meklétaji

Liepdjas perspektivo un
prioritdro nozaru izvirzisana,

lai tas akcentétu ar dazadiem
tematiskajiem pasakumiem un
sabiedrisko attiecibu projektiem

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritaji, mazakumtautibu parstaviji,
jauniesi

Potencialas: jaunie profesionali,
bijusie liepajnieki, izglitibas
meklétd;ji
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Liepdjas uznémumu darbibas
jomu un aktualo profesiju
popularizésana jaunieSu vidu

Esosas: jauniesi
Potencialas: izglitibas meklétaji

Dzimumu lidztiesibas principu
aktualizé$ana darbavieta
(vienlidzigs atalgojums,
[t[dzvertigas darba iespéjas)

Visas auditorijas

Asociaciju radisana ar Liepaju
ka jaunuznémumiem draudzigu
vidi, veidojot pasakumus kopad ar
jaunuznémumu inkubatoriem un
klasteriem (seminari, apmacibas)

Esosas: pilsétas aktivisti, klusie
daritaji, mazakumtautibu parstavji,
jauniesi

Potencialas: jaunie profesiondli,
bijusie liepajnieki, izglitibas
meklétaji

Atbalsts un izglitosana par
klimatneitralitates jautajumiem,
lai veidotu Liepadju ka pilsétu, kas
gan publiskd, gan privatd jomad
ir labais piemérs un lideris vides
ilgtspéjiba

Visas auditorijas




Atslodze - atkdpe no ikdieniska

Auditorijas

Kultira un
izklaide
Mérkis: uzlabot
esoSo un
potencidlo
iedzivotaju
informétibu

un izpratni par
Liepadjas kultdras,
izklaides un
sporta norisu
daudzveidibu
un pieejamibu
dazadam
sabiedribas
grupdm

Vienkarsota, parskatdma un
personalizéta informacija par kultdras,
sporta, izklaides un citdm norisém
Liepdja, izmantojot tadus modernus
informacijas kanalus ka mobilas
lietotnes, personalizétus e-pastus utt.

Visas auditorijas

Atbalsts kultlras, sporta un

izklaides norisem dazados Liepdjas
mikrorajonos, aktivitates nefokuséjot
tikai pilsétas centra

Visas auditorijas

Kultdras, izklaides un sporta norisu
pieejamibas veicindsana senioru
auditorijai

Esosas: pilsétas

aktivisti, klusie daritqji,
mazakumtautibu parstaviji,
pirmspensijas un pensijas
vecuma cilvéki

Jauniesu iniciativu un projektu
atbalsts, jauno mazikas un makslas
talantu izcelSana

Esosas: jauniesi
Potencialas: izglitibas
meklétaji

Liepdjas kopienu daudzveidibas
izcel$ana, iesaistisana un

atbalsts kultlras norisés, tostarp
mazakumtautibu biedribas, interesu
kopas, NVO utt.

Esosas: mazdakumtautibu
parstavji, pirmspensijas un
pensijas vecuma cilvéki,
jauniesi

Potencialas: rlpnicu
darbinieki, izglitilbas mekléta;ji

Kultdras un izklaides pasakumu norise
neierastas vietds un teritorijas

Visas auditorijas
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Sabiedribas
iesaiste

Mérkis: veicinat
liepdjnieku
pilsonisko un
socidlo iesaisti

Vietéjo apkaimju un kopienu lideru iesaiste

ideju apkoposand, |Emumu pienemsand un
finanséjuma sadalé projektos, kas ietekmé
pilsétas un tuvakas apkaimes attistibu.

Kustiba, kas ciesi saistita ar Eiropas kultiras
galvaspilsétas 2027 Liepdjas pieteikuma minéto
"MISIJU (NE)MIERS". Projekts “Vietgjie

stastnieki” - izcelt vietéjo kopienu un apkaimju
liderus, kuriem ir spéjas un zindSanas apvienot
cilvekus un mudindt iesaistities grupds un
kopienads, pieméram, garazu kooperativu
koordinatorus, gramatu kluba vaditdju, socialos
darbiniekus vai futbola trenerus. Uzrunat cilvékus
tajas vietas un norisés, kur cilveki pulcéjas, taja
skaita Liepdjas mikrorajonos, daudzdzivoklu maju
pagalmos u.c.

Esosas: pilsétas
aktivisti,

klusie daritaji,
mazakumtautibu
parstaviji,
pirmspensijas un
pensijas vecuma
cilvéki

Atziniba un pateiciba liepdjniekiem par batisku
ieguldijumu pilsétas, savas apkaimes un kopienas
attistiba

Visas auditorijas

Kapacitates veidoSana - strukturéta programma
vietéjam kultlras nozares iestddém, radoso
industriju parstavjiem, NVO sektoram,
profesionadliem un aktivistiem ar mérki sociali un
pilsoniski aktiva dzive iesaistit lidzcilvekus.
Eiropas kultiras galvaspilsétas 2027 Liepdjas
pieteikuma "MISIJA (NE)MIERS" — apmacibas
vietéjam NVO, aktivistiem sadarbiba ar Kurzemes
NVO centru.

Esosas: pilsétas
aktivisti, klusie
daritdji, jauniesi,
mazdkumtautibu
parstavji

Masu séta, misu druva — diskusijas veidosana
par Liepdjas apkaimém ar mérki parskatit un
atdzivinat Liepdjas centru un veicindt patiesu
piederibas sajltu, aicinot ikvienu aktivizéties un
iesaistities kultlras un pilsoniskaja dzive

Visas auditorijas

Brivpratigais darbs gan socialds un vides
uzlabosanas, gan ari kultlras joma

Esosas: pilsétas
aktivisti, klusie
daritdji, jauniesi,
mazdkumtautibu
parstavji

Mazdakumtautibu kopienu NVO iesaiste un
ideju uzklausi$sana, aicindjums dalities ar savas
kultGras bagatibu.

Esosas:
mazakumtautibu
parstaviji

Jauniesu iesaiste |Emumu pienemsanag, pilsétas
attistibas procesos, atbalstot dazadas iniciativas
un idejas

Esosas: jauniesi
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Aktivie seniori — iespé&ja aktivajam senioru
grupam, daloties sava pieredzé un kompetencg,
aktivi ldzdarboties pilsétas procesos

Esosas: pilsétas
aktivisti,

klusie daritaji,
pirmspensijas un
pensijas vecuma
cilvéki

Liepdjas NVO inkubators — nevalstisko
organizdciju un biedribu izglitoSana par
pasdkumu rikosanu, mdrketingu, brivpratigo
piesaisti u. c., lai kopradisana Liepaja klGtu par
stabilu un ilglaicigu paradumu

Esosas: pilsétas
aktivisti,

klusie daritadiji,
mazdkumtautibu
parstaviji, jauniesi

Privatu-publisku kustibu veidosana, lai, balstoties
uz jaundkajam pasaules tendencém, izvértétu

un ieviestu idejas pilsétas parvaldée, planosana,
sabiedriskajos pakalpojumos

Esosas: pilsétas
aktivisti,

klusie daritaji,
mazakumtautibu
parstavji, jauniesi




6.3. Jaunu iedzivotadju piesaiste
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Jaunu
iedzivotdju
piesaiste un
integracija
Mérkis: piesaistit
Liepdjai jaunus
iedzivotdjus

Atbalsts potencidlajiem un jaunajiem liepdjniekiem
pdrcelSands un iedzivosanads periodd ar atbalsta
programmadm un noderigu informaciju, iesaistot
vietéjos iedzivotajus ka mentorus

Potencialas:
jaunie profesionadli,
bijusie liepajnieki,
rdpnicu darbinieki

Komunikacijas un atbalsta aktivitates, kas motivée
bijusos liepdjniekus atgriezties uz dzivi LiepQja,
ar Tpasu uzsvaru uz gimeném ar bérniem un
senioriem

Potencialas:
bijusie liepadjnieki

Dazadu jomu esoso liepdjnieku veiksmes stdstu
popularizésana

Potencialas: jaunie
profesionali, bijusie
liepdjnieki

Liepdjas ka sezondlas, vairdku ménesu dzivesvietas
popularizésana ar iespéju attalinatajam

darbam, motivéjot apsveért Liepdju ka pastavigu
dzivesvietas izvéli

Potencialas:
jaunie profesionali,
digitalie nomadi

Liepajnieku iesaiste un piederibas veidosana
pilsétai, lai veicinatu motivaciju popularizét
Liepaju, motivét savus draugus un pazinas
parcelties uz Liepadju

Esosas: pilsétas
aktivisti,

klusie daritaji,
mazakumtautibu
parstavji, jauniesi
(lai Tstenotu
aktivitati)
Potencialas:
jaunie profesionali,
bijusie liepajnieki,
izglitibas meklétaiji

Specializétas sezondlas komunikacijas aktivitates,
lai Liepadjai piesaistitu “digitalos nomadus” -
vietéjos un arzemju profesiondlus, kas primari
strada attalinati un regulari maina dzivesvietu

Potencialas:
digitalie nomadi
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7. Liepadjas valstspilsétas
pasvaldibas administracijas,
iestazu, kapitalsabiedribu un
agenturu komunikacijas vadlinijas

Efektivas komunikdcijas rezultats ir
sabiedribas uzticéSanads vietéjai varai

un tas instittcijam, kas savukart veicina
uzticéSanos valstij kopumd, tadéel veiksmiga
sadarbiba ar iedzivotdjiem un to grupam ir
nozimigs pasvaldibas darbibas un attistibas
priekSnosacijums.

Liepadjas valstspilsétas pasvaldibas
administracijai, pasvaldibas iestadem,
kapitalsabiedribdm un agenttram (turpmak
— PASVALDIBA) ir janodro$ina operativa,
korekta, patiesa un aktuadla informacijas
sniegSana sabiedribai, javeic amatpersonu,
specidlistu un darbinieku ricibu un pienemto
lemumu izskaidrosana, vairojot sabiedribas
uzticé$anos PASVALDIBAI un valsts
parvaldei kopuma.

Visbiezak sabiedriba informaciju par
PASVALDIBAS darbu kopuma un konkrétiem
notikumiem ieglst no plassazinas lidzekliem
un socidlajiem tikliem, tadé| ir svarigi, lai
Sajos kanalos tiktu nodrosindata iespéja
operativi ieglt saprotamu informaciju par
PASVALDIBAS darbu un norisém pilséta.

Liepadjas valstspilsétas pasvaldibas
komunikacijas vadlinijas ir vienotas
komunikadcijas realizacijas instruments, kas
ietver pamatprincipus, ka art praktiskus
ieteikumus, lai sekmétu komunikacijas
kvalitates uzlabosanos un batu par pamatu
katras Liepadjas valstspilsétas pasvaldibas
administracijas iestades, kapitalsabiedribas,
agentiras komunikdcijas un marketinga
stratégdijas izveidei.

Ar jédzienu "komunikadcija” $ajas vadlinijas
tiek saprastas visa veida komunikacijas
aktivitates jebkada forma, adresétas
sabiedribai kopuma vai atseviskam
sabiedribas grupam, aptverot komunikacijas
kanalu spektru no reklamas laukumiem,
preses relizém, bukletiem, kampandm un
bezmaksas izdevumu sagatavosanas lidz
interneta majaslapu uzturésanai, socidlajiem
tikliem u.c.

So komunikacijas vadliniju mérkis ir
izveidot uz vienotiem principiem balstitu
PASVALDIBAS komunikaciju ar sabiedribu,
tas atseviskdm grupam un plassazinas
lidzek|u parstavjiem.

Meérkauditorija un mérki

Galvend PASVALDIBAS komunikacijas
meérkauditorija ir Liepdjas pilsétas iedzivotdji
un to grupas, pilsétas viesi un potenciadlie
taristi, regiondlo un naciondlo mediju
parstavji, uznémeéji un investori.

Komunikacijas mérki ir Sadi:

- veicindt sabiedribas informétibu un
izpratni par PASVALDIBAS darbibas
principiem, iestazu kompetencu
sadalijumu, sniedzot iedzivotdjiem aktuadlu
un koordinétu informaciju;

« nostiprinat Liepdjas pasvaldibas struktira
straddjoso amatpersonu, specidlistu un
darbinieku reputaciju, veidojot pozitivu un
atvertu telu.



Komunikacijas
pamatprincipi

2.1. Komunikacija ir stratégiski planota un
Istenota.

2.2. Komunikdcija ir neatnemama
pasvaldibas, tds iestazu, kapitalsabiedribu
un agentiru darba sastdvdala.

2.3. Publiskaja komunikacija PASVALDIBA,
tas struktdrvienibas un par komunikaciju
atbildigie specialisti ievéero sadus
pamatprincipus:

2.3.1. publiski sniegtd informacija ir
patiesq, preciza un savlaiciga, ievérojot
normativajos aktos noteiktos ierobeZojumus;

2.3.2. komunikdcija ir vienkarsa
un sabiedribai saprotama - informacija
nesatur sarezgitu terminologiju, ta veidota
atbilstosi plassazinas lidzek|u specifikai un
mérkauditorijas vajadzibam;

2.3.3. komunikdcija ar zurnadlistiem
ir pieklajiga un attieksme pret mediju
parstavjiem ir labvéliga;

2.3.4. komunikdcija ir ievérots
atgriezeniskads saites princips - tiek
nemtas vérd sabiedribas intereses, veicot
plassazinas lidzek|u satura un jautajumu,
iesniegto stdzibu un sabiedriskds domas
pétijumu analizi;

2.3.5. komunikacija tiek ievérots
objektivitates un vienlidzibas princips, ka art
nodrosinata pécteciba un nepartrauktiba;

2.3.6. komunikacijai ir jabat izmaksu
zind efektivai, ietverot atbildibu izvértét
komunikadcijas kandlu izmaksu efektivitati
pret ieguvumiem un alternativiem
informésanas veidiem;

2.3.7. komunikacijai jabat rapigi
pardomatai un atbildigai, seviski krizes
situdcijas un paaugstinatas sensitivitates
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laika (piem., ieverojot specifiskus
ierobezojumus pirms vélésanam un to laika,
pirms referendumiem, tautas nobalsoSanam
u.c.).

2.3.8. komunikacija tiek Tstenota
ne tikai reagéjot uz plassazinas lidzek|u
parstavju jautajumiem, bet sabiedribai
aktudla informacija tiek sniegta proaktivi,
planveidigi veidojot un Tstenojot savu
komunikdcijas stratégiju;

2.3.9. komunikacija balstas uz
dialoga veido$anu, iesaistot sabiedribu
lémumu pienemsangd, ricibpolitiku un citu
nozimigu tiesibu aktu projektu izstradé un
IstenoSand. Komunikdcija tiek nemtas véera
sabiedribas intereses, kas tiek izzinatas,
reguldri veicot sabiedriskas domas pétijumus
un konsultacijas par sabiedribai aktudliem
jautajumiem.

2.3.10. komunikacija tiek nodrosinata
pécteciba un nepartrauktiba.

2.4. PASVALDIBAS darbinieki seko lidzi
un orientéjas sabiedriba notiekosajos
politiskajos, ekonomiskajos un socidlajos
procesos.

2.5. Tematus, par kuriem tiek informéta
sabiedriba, izvélas atbilstosi jautajuma
aktualitatei sabiedriba vai atbilstosi

tam, kada informacija ir nepieciesama
mérkauditorijam. Lai noteiktu, kas ir
sabiedribai nozimigi notikumi, jdnem véra
gan zurndlistu interese, gan sabiedribad
notiekosas diskusijas un novérojumi.

2.6. PASVALDIBAS darbinieki izprot, ka
objektiva kritika ir plassazinas lidzek|u
tiesibas, bet uz faktu klidam un nepatiesu
informaciju tiek reagéts, darot zindmus
pareizus faktus vai pauzot Liepdjas
pasvaldibas viedokli.

2.7. Atbildes uz Zurnalistu jautdjumiem

tiek sniegtas iespéjami 1saka laika. Zinam
paredzétd informacija jasniedz taja vai
ndkamaja darbadiend, kad informacija
tiek pieprasita, cita informacija nododama,
savstarpéji vienojoties par tds nodosanas
laiku, bet ne vélak ka 3 darbadienu laikg,



kops jautdjuma sanemsanas briza. Atseviskos
gadijumos, kad pieprasitds informacijas
sagatavosana ir saistita ar batisku datu
apjoma apstradi vai atbildes sagatavosana
nepiecieSams piesaistit papildu resursus,
atbildes sniegSanas laiks var tikt pagarinats,
vienojoties ar plassazinas lidzekla pdrstavi.

2.8. PASVALDIBAS sabiedrisko attiecibu
specialisti vai par komunikaciju atbildigie
darbinieki organizé Zurndlistu tikSands

un intervijas ar amatpersonam, preses
konferences, kd arl gatavo sabiedribas
informésanai nepiecieSamos informativos
(digitalie, vide u.c.) materidlus.

2.9. PASVALDIBAS oficidlo viedokli un
publiskus komentadrus sniedz Liepdjas
valstspilsétas pasvaldibas domes,
priek$sedétaja vietnieki, priekSsédétdja
padomnieks (sabiedrisko attiecibu
jautdjumos), Liepdjas valstspilsétas
pasvaldibas izpilddirektors, vina vietnieki,
pasvaldibas administracijas Sabiedrisko
attiecibu un marketinga nodalas vaditgjs
vai sabiedrisko attiecibu specidlisti,
saskanojot viedokli ar tieSo vaditdju. Ja ir
specifiski jautdjumi, tos saskanojot ar par
komunikaciju atbildigo specidlistu, var sniegt
art nozares speciadlisti. Pasvaldibas iestadeés,
kapitalsabiedribds un agenttras publiskus
komentadrus sniedz vaditdjs, sabiedrisko
attiecibu specidlists vai par komunikaciju
atbildigais darbinieks.

2.10. Ja Zurnalistu jautajumi tiek uzdoti
darbiniekiem, kuri nav par komunikdciju
atbildigds personas, ir japaskaidro
PASVALDIBAS komunikacijas organizatoriska
struktdra un jalGdz vérsties pie darbinieka,
kas atbildigs par komunikaciju.

2.11. Komunikacija ir kolektiva atbildiba un
tas kvalitativa nodrosinasana tiek iesaistiti
pasvaldibas jomas eksperti un darbinieki ar
dazadu kompetenci — sabiedrisko attiecibu
specidlistiem vai katras iestades atbildigajam
par komunikdciju péc nepiecieSamibas
speciadlisti palidz sagatavot nepiecieSamo
informaciju, lai sabiedribai tiktu sniegta
profesionala un kompetenta informacija.

Liepdjas valstspilsétas marketinga komunikacijas plans

2.12. PASVALDIBAS sabiedrisko attiecibu
speciadlisti var aicindt citas personas vai
institlcijas (pieméram, ministriju, citu
juridisko profesiju, biedribu, nevalstisko
organizaciju u.c.) izteikt viedokli par konkrétu
situdciju, kas izpelnijusies sabiedribas
uzmanibu.

2.13. PASVALDIBAS darbinieki ar cilvékiem
arpus saviem tieSajiem darba piendkumiem
ir korekti un neitrali.

2.14. PASVALDIBAS darbinieki ripé&jas

par pasvaldibas télu kopuma, ar savu
uzvedibu nepielauj tas reputdcijas grausanu
sabiedribad ka darba laikd, ta art arpus darba
laika.

2.15. Vienoto komunikacijas principu un
vadliniju ievéroSanu Liepdjas valstspilsétas
pasvaldibas iestadés, kapitalsabiedribds un
agentlrads parrauga Liepdjas valstspilsétas
pasvaldibas administrdcijas Sabiedrisko
attiecibu un marketinga dala.

2.16. Lai nodrosinatu vienoto komunikacijas
vadliniju un principu ievéroSanu prakseé,
Liepajas valstspilsétas pasvaldibas
administracijas Sabiedrisko attiecibu

un mdrketinga nodalas specidlistiem ir
tiesibas pieprasit nepiecieSsamo informaciju
un sniegt ieteikumus visam pasvaldibas
iestddém, agentlram un kapitalsabiedribam.



8. Talakie soli

+ Konkrétu un specifisku marketinga
aktivitasu laika planu izstrade, balstoties
uz auditoriju prioritatém un komunikacijas
taktiku.

- Atbildigo pusu un personu sadalijums
madrketinga aktivitasu realizacijai.

- Marketinga mérku kvantitativo lielumu
uzstadisana un mérijjumu metodologijas
izstrade (galvenie darbibas raditdji jeb key
performance indicators — KPI).

+ Regulara informacijas apmaina par
norisém, planiem un iniciativam starp
pasvaldibas iestadém gan digitdli, gan
klatienes sanaksmés.

+ Regulara ideju un pasdakumu saskanosana
starp pasvaldibas organizacijam un
privato sektoru, ka art nevalstiskajam
organizacijam.

- Liepdjas pasvaldibas marketinga
aktivitasu un Eiropas kulttras
galvaspilsétas 2027 ietvaros planotads
komunikdcijas (ipasi sabiedribas iesaistes
jautdjumos) sinergijas nodrosindsana.
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