3

                                            PIELIKUMS

Liepājas valstspilsētas pašvaldības 

                                                                      domes 2023. gada 23. marta 

                                                     lēmumam Nr.66/3
Sadarbības līgums Nr. 
par Vienas pieturas aģentūras trešo valstu pilsoņiem izveidi
Sabiedrības integrācijas fonds, reģistrācijas Nr.90001237779, Raiņa bulvāris 15, Rīga, LV-1050, kuru pārstāv Sabiedrības integrācijas fonda sekretariāta direktore Zaiga Pūce, (turpmāk – pakalpojuma turētājs), kura rīkojas pamatojoties uz Ministru kabineta 2020. gada 9. jūnija noteikumiem Nr.379 "Sabiedrības integrācijas fonda nolikums"  no vienas puses, un
Liepājas valstspilsētas pašvaldība, Liepājas pilsētas pašvaldības iestādes "Liepājas pilsētas pašvaldības administrācija", reģistrācijas Nr.90000063185, personā (turpmāk - pašvaldība),  kuru pārstāv izpilddirektors Ronalds Fricbergs, kurš rīkojas, pamatojoties uz Liepājas pilsētas domes 2017. gada 17. augusta saistošajiem noteikumiem Nr.14 "Liepājas pilsētas pašvaldības nolikums", no otras puses, kopā sauktas - puses, 

lai trešo valstu pilsoņiem un starptautiskās aizsardzības saņēmējiem vienuviet nodrošinātu informatīvo atbalstu un pakalpojumus, kas nepieciešami pārceļoties uz dzīvi Latvijā personu veiksmīgai sociālekonomiskai iekļaušanai, pamatojoties uz Pašvaldību likuma 78. panta pirmo daļu un Valsts pārvaldes iekārtas likuma 54. un 61. pantu noslēdz šādu sadarbības līgumu par Vienas pieturas aģentūras ārzemniekiem izveidē (turpmāk – līgums):

1. Līgumā lietotie termini

1. Līgumā lietotie termini:

1.1. pakalpojums – secīgu darbību kopums, ko pakalpojuma turētājs sniedz, īstenojot valsts pārvaldes funkcijas;

1.2. klients – persona, kas saņem pakalpojumu;

1.3. nodarbinātais – pakalpojuma turētāja darbinieks, kas saskaņā ar līgumu nodrošina līgumā noteiktā pakalpojuma sniegšanu;

1.4. darbvieta – pašvaldības ēkā Rožu ielā 6, Liepājā, iekārtota vieta, kurā nodarbinātais pilda savus pienākumus;

1.5. darba vieta – nodarbinātā darba kabinets.  
2. Līguma priekšmets

Līgums nosaka kārtību, kādā puses sadarbojas, lai pakalpojuma turētājs un pašvaldība nodrošinātu klientiem efektīvāku piekļuvi pakalpojumam.

3. Pušu pienākumi

3.1. Pašvaldība:

3.1.1. nodrošina darbavietu nodarbinātajam un klientam atbilstoši līguma              3.2. punktā noteiktajām prasībām;

3.1.2. sedz darbavietas uzturēšanas izmaksas (izdevumus par viesu bezvadu interneta tīkla pieeju klientiem, elektroenerģiju, siltumenerģiju, ūdensapgādi un kanalizāciju, telpu uzkopšanu, sadzīves atkritumu izvešanu), nekustamā īpašuma apdrošināšanas izmaksas;

3.1.3. nodrošina nodarbinātajam iespēju darbavietā netraucēti pildīt savus amata pienākumus un sniegt pakalpojumu;

3.1.4. nodrošina, lai nodarbinātajam ēkā, kurā atrodas darbavieta, būtu brīvi pieejama sanitārtehniskā infrastruktūra, kā arī atbilstoši nokomplektēta pirmās palīdzības aptieciņa;

3.1.5. nodrošina, ka nodarbinātā prombūtnes laikā darbavietā esošais pakalpojuma turētāja aprīkojums tiek pasargāts no trešo personu aizskāruma;
3.1.6. nodrošina darbavietas atjaunošanu, ja darbavieta kļūst lietošanai nederīga tādu iemeslu dēļ, kas nav atkarīgi no nodarbinātā;

3.1.7. iepazīstina nodarbināto ar pašvaldības darba aizsardzības, elektrodrošības un ugunsdrošības noteikumiem, telpu ekspluatācijas noteikumiem;

3.1.8. savas kompetences ietvaros sadarbojas ar pakalpojuma turētāju;

3.1.9. nodrošina iespēju klientiem darbavietā bez maksas pieslēgties pašvaldības viesu bezvadu interneta tīklam;

3.1.10. nodarbinātā darba laikā nodrošina pakalpojuma turētāja vai to piesaistītās trešās personas darbiniekiem piekļuvi darbavietai tehniskās apkalpošanas veikšanai;

3.1.11. ievieto informāciju par pakalpojumu, nodarbinātā darba laiku un attālinātās saziņas līdzekļiem:

3.1.11.1. pašvaldības oficiālajā tīmekļvietnē – piecas darbdienas pirms pakalpojuma sniegšanas uzsākšanas;

3.1.11.2. pašvaldības informatīvajā izdevumā "Katram Liepājniekam".
3.2. Darbavieta atbilst šādām minimālajām prasībām:

3.2.1. nodarbinātā darba kabinets atrodas darbvietas 2.stāvā, nepieciešamības gadījumos vides pieejamība tiek nodrošināta darbvietas 1.stāvā;
3.2.2. darba vieta iekārtota, ievērojot normatīvajos aktos noteiktās prasības valsts pārvaldes iestāžu biroja telpu grupām un darba aizsardzības prasības darba vietās;

3.2.3. darba vietas minimālajā aprīkojumā, ko nodrošina pašvaldība un pakalpojuma turētājs, ietilpst: 
3.2.3.1. nodarbinātajam – divi darba galdi, divi darba krēsli, divas atvilktņu lādes, biroja plaukts vai skapis dokumentiem, skapis vai pakaramais virsdrēbēm, divas galda lampas;
3.2.3.2. klientam – divi krēsli;

3.2.3.3. vieta darbvietas stendā informatīvo materiālu izvietošanai.

3.3. Pakalpojuma turētājs:

3.3.1.  nodrošina nodarbinātā un klienta darbavietas tehnisko aprīkojumu un papildu materiālo aprīkojumu, kas nepieciešams pakalpojuma sniegšanai;

3.3.2. organizē nodarbinātā apmācības par pakalpojuma turētāju pakalpojumu;

3.3.3. veic analīzi par pakalpojuma pieprasījuma apmēru un pieteikšanas kanāliem klientu apmierinātību par sniegto pakalpojumu;

3.3.4. atbild par to, ka nodarbinātais darbdienās nodrošina pakalpojuma sniegšanu (par konkrētu pakalpojuma sniegšanas laiku pakalpojuma turētājs paziņo pašvaldībai divu darbdienu  laikā pēc līguma noslēgšanas);

3.3.5. ir tiesīgs mainīt pakalpojuma sniegšanas dienas un laiku, piecas darbdienas iepriekš par to informējot pašvaldību;

3.3.6. saskaņojot ar pašvaldību, pašvaldības telpās organizē informatīvus seminārus par pakalpojumu;

3.3.7. nodrošina līguma 3.3.1. apakšpunktā minētā aprīkojuma uzstādīšanu, apkalpošanu un par saviem līdzekļiem novērš bojājumus, ja tie radušies nodarbinātā vainas vai nolaidības dēļ;
3.3.8. nodrošina nodarbinātajam tehniskās palīdzības sniegšanu darbā ar pakalpojuma turētāja informācijas sistēmām;
3.3.9.  nodarbinātā īslaicīgas prombūtnes, atvaļinājuma, darbnespējas vai darba tiesisko attiecību izbeigšanas gadījumā, nekavējoties informē pašvaldību, norādot nodarbinātā, kurš aizvietos prombūtnē esošo nodarbināto, vārdu un uzvārdu, elektroniskā pasta adresi un kontakttālruni, kā arī plānoto aizvietošanas periodu;
3.3.10. piecas darbdienas pirms pakalpojuma sniegšanas uzsākšanas nosūta pašvaldībai informāciju par nodarbināto (vārdu un uzvārdu, elektroniskā pasta adresi un kontakttālruni);

3.3.11. kontrolē, lai nodarbinātais darbavietu izmanto tikai līgumā noteiktajam mērķim.

4. Citi noteikumi

4.1. Līgums stājas spēkā ar tā parakstīšanas dienu un ir spēkā līdz                  2025. gada 31. decembrim.

4.2. Divu darbdienu laikā no līguma noslēgšanas dienas pašvaldība un pakalpojuma turētāji viens otram nosūta uz elektronisko adresi informāciju par kontaktpersonu (vārds, uzvārds, amata nosaukums, elektroniskā pasta adrese, kontakttālrunis), kas nodrošina ar līgumu saistītās informācijas apmaiņu.

4.3. Ja līguma darbības laikā mainās pušu kontaktpersona vai tās kontaktinformācija, puse divu darbdienu laikā pēc izmaiņu rašanās informē par izmaiņām otru pusi.

4.4. Atbildi uz ar līguma izpildi saistītās informācijas pieprasījumiem puses viena otrai sniedz pieprasījumā norādītajā termiņā, bet ne vēlāk kā piecu darbdienu laikā no attiecīgā pieprasījuma saņemšanas dienas.
4.5. Jebkuri grozījumi līgumā ir spēkā un kļūst par līguma neatņemamu sastāvdaļu, ja tie ir noformēti rakstveidā un ir pušu parakstīti.

4.6. Elektroniskos paziņojumus puses paraksta ar drošu elektronisko parakstu.

4.7. Strīdus, kas radušies līguma izpildes laikā, puses risina savstarpēju pārrunu ceļā valsts pārvaldes ietvaros.

5. Pušu rekvizīti
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