Liepaja
5. LIEPAJA_S PASVALDIBAS IEDZIVOTAJU APTAUJAS
REZULTATI

5.1. APTAUJAS REZULTATU KOPSAVILKUMS

Laika posma no 2019.gada 26. septembra [1dz 15. novembrim Liepajas pasvaldiba veica
Liepajas iedzivotaju aptauju. Aptaujas mérkis bija noskaidrot iedzivotaju viedokli par
uzlabojumiem attieciba uz katru no 13 tematiskajam jomam. Aptauja tika izplatita
pasvaldibas majaslapa liepaja.lv, pasvaldibas izdevuma “Katram liepajniekam”, portala
liepajniekiem.lv un Liepajas paSvaldibas Facebook vietné. Aptauja sastavéja no 26
jautajumiem - katrai no 13 nozarém bija iespéja sniegt tas aktualitates verté€jumu un
priekslikumus nozares uzlabojumiem. Turpmak teksta ir dota aptaujas rezultatu analize
par uzlabojumu nepiecieSamibu veselibas apripes nozaré Liepajas pasvaldiba.

Kopuma aptauja piedalijas 270 respondenti, kuru ieskata vid€jais veselibas apripes
jomas aktualitates vértéjums bija 4,29 balles no 5 ballem (2. vieta no 13). Komentarus
konkréti par veselibas apriipes tematisko jomu izteica 206 respondenti. Kopuma tika
identificéti 292 ar veselibas nozari saistiti komentari. No tiem 252 komentari (86,3%) ir
atziti par atbilstoSiem (skatit skaidrojumu zemak teksta) turpmakai datu apstradei.

Respondentu sniegto atbilZzu apstrades rezultata tika ieguti $adi secinajumi:
= Vesellbas apripes nosacito apakSnozaru griezuma relativi apjomigakais
komentaru Tpatsvars ir veltits apakSnozarei “Veselibas apripes pakalpojumi un
infrastruktdrai” (52,4%);
= Apak3nozaru snieguma aspektu plakné 2 visbiezak izceltds nepilnibas tika
pieminétas 62,3% no 252 komentariem, kuri atziti par atbilstoSajiem un tie ir veltiti
§adam apakSnozaru specifiskam problémam:
o Pacientu apkalpo$anas kapacitates nepietiekamiba (36,9%);
o Veselibas apripes darbinieku trikums (25,4%);
Pilnvértigai ainai par respondentu sniegto atbilzu biezuma sadalifjumu apakSnozaru un
tiem saistoSo aspektu griezuma skatit abas zemak pievienotas tabulas, kur ir redzams
atbilzu sadalljums pa visam definétajam veselibas apripes apakdnozarém un to
darbibas aspektiem (skatit Tabulu 5.1. un Tabulu 5.2.):

Tabula 5.1. Komentaru skaita un ipatsvara sadalijums péc Veselibas apripes

apaksnozaréem
Apak$nozare Ko::(zniltsaru Ipatsvars
1. Veselibas apriipes pakalpojumi un infrastruktira 52,4%
2. Sabiedribas veselibas veicinaSana 6 2,4%
3. Zﬁ;ﬂégas aprupes cilvékresursu piesaiste un 111 44.,0%
Nozares parvaldiba 3 1,2%
Kopa 252 100%
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TABULA 5.2. KOMENTARU SKAITA UN TPATSVARA SADALIJUMS ATBILSTOSI
VESELIBAS APRUPES APAKSNOZARU SNIEGUMA PROBLEMAM

Neapmierinoss apaksSnozares snieguma aspekts Ko:(:ﬂtsaru Ipatsvars
1. Veselibas aprupes pakalpojumi un infrastruktira

Pacientu apkalpo$anas kapacitates nepietiekamiba 36,9%
NeapmierinoSa veselibas aprupes pakalpojumu kvalitate 12 4,8%
NeapmierinoSa veselibas apripes pakalpojumu
. N 8 3,2%
finansiala pieejamiba
Nevienlidziba veselibas apripes pieejamiba un kvalitate 4 1,6%
Veselibas aprupes pakalpojumu specializacijas tvéruma

" - 3 1,2%
nepietiekamiba
EsoSas infrastruktiras kapacitates nepietiekamiba 3 1,2%
Aktualas informacijas aprites nepilnibas par veselibas 2 0.8%
jomas aktualitatem, pakalpojumiem 070
Materialtehniskas bazes funkcionalais nolietojums 2 0,8%
Aptieku pakalpojuma sniedzé&ju nepietiekamiba 2 0,8%
Apgrutlvnosa ve_se_llbas aprupes pakalpojumu 1 0.4%
sanemsanas kartiba
EsoS$as infrastruktiras neapmierinoSa kvalitate 1 0,4%
Materialtehniskas bazes apjoma nepietiekamiba 1 0,4%

2. Sabiedribas veselibas veicinasana

|zglitojosi - populariz&éjosu aktivitdSu nepietiekamiba _E
Bez_mgksas _profllaktlsko veselibas nodarbibu 1 0.4%
nepietieckamiba

3. Veselibas apripes cilvekresursu piesaiste un attistiba

Veselibas apripes darbinieku trikums 25,4%

Veselibas aprupes darbinieku neapmierino$a

kompetence = 9,5%
Jaunas paaudzes mediku nepietiekamiba 13 5,2%
Veselibas apripes darbinieku neapmierinosa attieksme 10 4.0%
pret pacientiem (rupjiba, vienaldziba, pavirS§iba) '

Nozares parvaldiba

Nozares parvaldiba: Neefektivs pieejamo resursu o
izlietojums 2 0,8%
Nozares parvaldiba: Nevajadzigas institucionalas 1 0.4%
reformas

Kopa 252 100%
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5.2. APTAUJAS REZULTATU APSTRADES METODIKA

Apkopotas aptaujas informacijas apstradé tika nemts véra, ka vienas personas
komentara ietvaros biezi vien ietilpst vairaki komentari par dazadiem nozares snieguma
aspektiem. Vadoties no ta, apstrades pirmaja posma tika identificéti 292 komentari.

Nakamaja apstrades posma tika veikta So komentaru saskiroSana péc to lietderibas
pazimes, atsijajot nelietderigos viedoklus.

Nelietderigi komentari tika identificéti, balstoties uz $adam raksturipasibam (iekavas
dots to Tpatsvars):

= Neskaidri formuléts attistibas priekSlikums (15%), piem., “‘jadod iedzivotajiem
normala iespéja versties pie arstiem- specialistiem”;

= Visparigs/nekonkréts priekslikuma formuléjums (10%), piem., “Nezinu ko ieteikt,
bet kauto uzlabot vajag”;

= Daléji visparigs komentars - noradits pilnveidojamais subjekts, bet nav
konkretizéts pilnveidojamais aspekts (27,5%), piem., “sliktas lietas dzirdetas par
slimnicu”;

= Daléji visparigs komentars - noradits pilnveidojamais aspekts, bet nav
konkretizéts pilnveidojamais subjekts (5%), piem., “Kvalitdtes uzlabojums un
pieejamibas nodroSinajums”;

= Komentars neatbilst aptaujas mérkim (10%), piem., “Arstiem ir jamil sava
profesija”;

= Formuléta problema vai priekSlikums pieprasa papildu lietdertbas vai
apgalvojuma patiesibas pamatojumus (10%), piem., “Aizliegt medicinas
darbinieku privatprakses”;

= PriekSlikums parsniedz pasvaldibas pilnvaras (2,5%), piem., “NodroSinat arstu
pieejamibu pa tieSo bez gimenes arsta starpniecibas”;

= |zteiktais priekslikums jau Tstenots (5%), piem., “Bérnu veselibas uzraudzibai var
ieviest gramatinu, kur dakteris atzimé visas vizites, kuras veic, atziméjot, vai
bérns attistas ka vajag”;

= Uz citu tematisko jomu attiecinami komentari (15%).

No 292 komentariem tika atsijati 40 iepriek§ minétad rakstura komentari. Tada veida
talakai apstradei tika iegati 252 komentari.

Komentari bija izteikti gan problému, gan to risindSanas priekslikumu veida. Tomér ta ka
attistibas priekSlikumi pamata izriet no respondentam aktualas probléemas, kura liedz
pilnvértigi apmierinat vajadzibas no pétamas nozares, Sie priekSlikumi tika parformuléti
par problemam, piem., komentars “Bezmaksas zobarstniecibas pakalpojumu bérniem”
tika ietverts snieguma problému grupa “Neapmierino8a medicinas pakalpojumu
finansiala pieejamiba”. Konkrétaki neapmierinoSa snieguma komentari, ka art skaidri
formuléti risingjumu priekslikumi tika izcelti un apkopoti Tabula 5.5.

5.3. APTAUJAS REZULTATU KOPSAVILKUMA TABULA
Zemak Tabula 5.3. ir strukturéti apkopoti visi péc ieprieks aprakstitas metodikas atzitie

lietderigie 252 komentari. Pirms pievérsties tabulas satura izpétei, zemak aprakstita
tabulas uzbuve un taja ietvertas informacijas organizacija.

Tabula sastav no Cetram slejam ar Sadiem tas saturu paskaidrojoSajiem virsrakstiem:
“Apaksnozare”, “Neapmierinods apaksnozares snieguma aspekts”’, “PieminéSanas

biezums”, “Problému risinajumu/ attistibas iespéju priekslikumi”.
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Kolonna ar virsrakstu “ApakSnozares un tematikas” tiek paradits Liepajas veselibas
apripes nozares iedalljums p&c nosacitam apak$nozarém. Sis apaksnozares atspogulo
gan nozares pakalpojumu sniegSana iesaistitos funkcionalos resursus, ka art dazadus
pakalpojuma veidus. Tematikas apkopo daudzSkautnaino apakSnozaru tipologiski
vienveidigos darbibas aspektus.

Nakamaija sleja pa labi (ar virsrakstu “Neapmierino$s apakSnozares snieguma aspekts”)
tiek izcelti katrai apaksnozarei raksturigie nepilnigie funkcionala snieguma aspekti, kuri
tieSas vai netieSas kritikas (izteikts ka priekslikums, kas péc bdatibas risina kadu
nepilnibu) veidola tika pieminéti aptauja par So tematisko nozari.

Kolonna “PieminéSanas biezums” tiek paradits, cik reizes respondenti kritikas vai
uzlaboSanas priekSlikuma veida piemingja attiecigas sporta apakdnozares kreisaja
blakus-sleja noradito funkcionalo aspektu.

Labas malas sleja “Problemu risinajumu/ attistibas iespé&ju priekslikumi” ir apkopoti
konkréto sniegumu potenciali uzlabojosi respondentu priekSlikumi. PriekSlikumiem, kas
pieminéti biezak ka vienu reizi, ir noradits ta pieminéSanas biezums.
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TABULA 5.3. IEDZIVOTAJU APTAUJAS REZULTATU TEMATISKI STRUKTURETS KOPSAVILKUMS PAR VESELIBAS APRUPES NOZARI

" . NeapmierinoSs apaksnozares Piemin. Problému risinajumul/ attistibas iespéju
Apaksnozare un tematika ! . Y .
snieguma aspekts biezums priekslikumi
Pacientu apkalpoSanas kapacitates
L g
?-izgtrls,kamlba ' » Pieejamakus mediciniskos pakalpojumus bérniem
= Zobarstniecibas pakalpojumu (2) o ) ] ]
nepieejamiba  (27), tostarp, b&rnu Nep|e0|esams izveidot Endokrinologijas nodalu
zobarstniecibas pakalpojumu Liepajas regionalaja slimnica, lai Liepaja pacienti ar
nepieejamiba (20) neatliekamu endokrinologisko arstéSanu varétu
» Gimenes arstu apkalpo$anas sanemt medicinisko palidzibu Liepaja, nevis
Veselibas kapacitates nepietiekamiba (7) brauktu uz Rigas stacionariem!

A ] » Dezdrarsta pakalpojumu |zstradat informativo platformu piekluvei vienotajam
aprupes | Veselibas nepieejamiba jeb akdtas vajadzibas Liepajas  arstu  registam vai  popularizét
pakalpojumi | aprapes gadijuma arstu pieejamiba brivdienas 99 "rindapiearsta.lv" majaslapas esamibu (2)
un pakalpojumi 2 =y e . .
infrastruktGra * Informé&cijas trikums par arstu Nod.rosmat atraku _pak_aIpOJumg _sanemsanu  par

pieejamibu (AP: Nezinasana par pgpllc_jtvj maks.u (g),_plemeram, veicinot privato kltniku
"rindapiearsta.lv") (2) dibinasanu Liepaja (2)

= Paliativas apripes nepieejamiba Imobilizétiem pacientiem sanemt arsta
(Jaunaja nodala nelaiz, bet Dartas pakalpojumus majas
ielas paliativas apripes nodalas Laicigs risindjums - pasSvaldibai segt cela izdevumus
necaurspidigie uznemsanas Liepaja nepieejamu arstniecibas pakalpojumu
nosacijumi) iegti$anai Riga

= Kirurgu - traumatologu pakalpojumu
nepilniga pieejamiba

5 Var tikt izskaidrots gan ar specialistu trikumu, gan ar pacientu apkalpo3anas plismas organizacijas nepilnibam.
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v . NeapmierinoSs apaksnozares Piemin. Problému risinajumul/ attistibas iespéju
Apaksnozare un tematika : . Y .
snieguma aspekts biezums prieksSlikumi
Medicinas pakalpojumu
specializacijas tvéruma
nepietiekamiba 3
Tostarp,
= Kognitivi biheivioralas terapijas
pakalpojuma trikums
Neapmierinoda medicinas
pakalpojumu kvalitate
Tostarp, 4
= Neapmierino$a gimenes arstu
pakalpojumu kvalitate
Bezmaksas zobarstniecibas pakalpojumu bérniem
(4)
N Co . PieauguSo zobarstniecibas pakalpojumu izmaksu
eapmierino$a medicinas S
pakalpojumu finansiala pieejamiba 12 rjasta.s samazinasana . .
Arstniecisko pakalpojumu atlaides studentiem
Medicinas finansialas pieejamibas veicinasana
pensionariem
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v . NeapmierinoSs apaksnozares Piemin. Problému risinajumul/ attistibas iespéju
Apaksnozare un tematika : . Y .
snieguma aspekts biezums prieksSlikumi
Apgratinoda medicinas pakalpojumu
sanems3anas kartiba
Tostarp,
g;ﬁ\s,ggfaﬂeprizl::ﬂ;{: 'tzi:(; %r;;i'é un Arké‘rFas gade_umos noc_lrgéinét iespéju tikt pie arsta
daudziem nav iespéjas izmekléties, bez gimenes arsta nosutijuma (2)
apgat arvalstu pieredzi $ai joma 8 Veicinat informécijas aprltl par pieejamajiem e-
» |edzivotaji ir maz informéti par risingjumiem pakalpojumu sanemsanas kartibas
veselibas e-pakalpojumiem atviegloSana
= Problémas ar elektroniska pieraksta Elektronisko nosatijumu sistémas ievieSana
sistému (2)
= Nepienemama maksas iekaséSana
par zvaniem uz arstniecibas iestazu
registratdru
Informacijas aprites nepilnibas par 1 Papildus informéSana par valsts apmaksatajiem
veselibas jomas aktualitatém pakalpojumiem un izmekl&jumiem
Paci _ o Panakt vienlidzigu medicinisko pakalpojumu
acientu apriipes nevienlidziba 2 o s . .
pieejamibu, neatkariba no pacientu maksatspéjas
Infrastruktdras nepietieckamiba
Tostarp, 3 Jaunas slimnicas blvnieciba centra
Esosa = Stavlaukuma kapacitates trikums pie Jaunas poliklinikas izblve
infrastruktdra Liepajas regionalas slimnicas
EsoSas infrastruktiiras neapmierinosa 1 Jaturpina arstniecibas kabinetu un telpu
kvalitate modernizacija
Apjoma nepietiekamiba
Esosa material- | Tostarp, 1

tehniska baze

= Triokst sanitaro lidzeklu labiericibam
(piem., tualetes papirs)
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v . NeapmierinoSs apaksnozares Piemin. Problému risinajumul/ attistibas iespéju
Apaksnozare un tematika : . Y .
snieguma aspekts biezums prieksSlikumi
Funkcionalais nolietojums
Tostarp, > » NepiecieSams atbalstu sniegt jauna un misdieniga
= Jaunako arstniecibas tehnisko inventara un aprikojuma iegadeés.
lTdzeklu nepietiekamiba
Piedavajuma trikums 2
Aptiekas = Diennakts aptiekas trikums
Bezmaksas profilaktisko veselibas nodarbibu 1 » Jaturpina bezmaksas vingroSanas nodarbibas un
nepietiekamiba garigas veselibas seminari.

» Kampanas uzsvéert to, ka veselibas veicinaSana
cilvekam bus letaka par neveseliga dzivesveida

Sabiedribas izraistto slimtbu medikamentozo arstéSanu.
veselibas » Vairak izglitot par jaunakam gariga rakstura
veicinasana Izgltojosi-popularizéjosu aktivitasu nepietiekamiba 5 traucéjumu arstniecibas iespé&jam.

» Dazadus izglitojoSos seminarus jaunajam maminam
par dzemdibam, bérninu, bérnina aprupi.

» Pasakumi iedzivotaju informéSanai par veselibas
jautdjumiem un slimibu profilaksi.
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v . NeapmierinoSs apaksnozares Piemin. Problému risinajumul/ attistibas iespéju
Apaksnozare un tematika : . Y .
snieguma aspekts biezums prieksSlikumi
Veselibas apripes darbinieku trikums
'I'.osztagp_), tu skaita trak 29 tarp Ba barst Risinat ar atalgojuma pielikumu (4)
Sl?ai?;StrL;lfur?‘:Sa(;rg) ums (22), tostarp Bérnu zobarstu Atbalsta programma medmasinam LiepéJ;é (2),
= Gimenes arstu skaita tradkums (9), tostarp ar pediatra piemeram, medmgsiam kuras nostra.dajusa_s sava
specializaciju skaita trikums (2) profesija 10 un vairak gadus un turpina stradat
= Okulistu skaita trakums (4) Liepajas regionalaja slimnica fres kompensacijas
i = Kardiologu skaita trikums (4) 64 30 %apmera (1)
Veselibas » Endokrinologu skaita trikums (2) Biezakas specialistu vizites Liepaja no Rigas
apruapes » Onkologu skaita trakums (2) Nodrosinat verienigaku pasvaldibas atbalstu
cilvékresursu | * Dermatologu skaita trakums (2) (dienesta dzivokliem, pasvaldibas pabalstiem,
piesaiste un | * Homeopatu trikums (1) o maksat stipendijas medicinas studentiem .u.c.
attistiba K ooy skt rtkums (1) labumus) medicinas darbinieku pievilinasanai uz
" Reimatologu skaita nepietiekamiba (1) Liepajas arstniecibas iestadem (1)
= Gastroenterologu skaita nepietieckamiba (1)
Veselibas apripes darbinieku neapmierino$a
kompetence
Tostarp, 10
= NeapmierinoSa medicinas darbinieku kompetence
Liepajas Regionalaja slimnica
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NeapmierinoSs apaksnozares

Apaksnozare un tematika :
snieguma aspekts

Piemin.
biezums

Problému risinajumul/ attistibas iespéju
prieksSlikumi

Veselibas apripes darbinieku neapmierinoda attieksme
pret pacientiem (rupjiba, vienaldziba, pavirsiba)
Tostarp,
= Arstniecibas darbinieku parslodzes radita arsta sniegta
pakalpojuma nepilnibas (2), kas vismaz vienam
pacientam, péc respondenta teikta, laupija dzivibu, jo
gimenes arsta klidaina diagnosticéjo$a slédziena dé| tika
pazaudéts laiks uz savlaicigu arstésanos (ielaista
onkologiska slimiba)
» Nelaipna Liepajas Regionalas slimnicas uznemsanas
nodalas darbinieku attieksme (2)
= Rekonstruéto arstniecibas iestazu infrastruktiras patikamo
vidi boja tai kontrasta eso8a mediku attieksme
= Tie arsti, kuri atbrauc no Rigas, pieméram, reizi ménesT,
nav labakais risinajums, jo ir sajita ka vini atbrauc tikai
iekasét naudu, vajag lai arsts batu patstavigs pilsétas
iedzivotdjs, tad ir lielaka atbildibas sajuta.

24

Uzlabot arstu un medicinas personala attieksmi ar
atbilstoSu atalgojuma pielikumu (2)

Lielaku nozimibu medicinas personala apmaciba
pieskirt arT komunikacijai ar pacientiem
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NeapmierinoSs apaksnozares Piemin. Problému risinajumul/ attistibas iespéju

CELSHIEELE U7 e LE snieguma aspekts biezums prieksSlikumi

» Nodrosinat vérienigaku pasvaldibas atbalstu
(dienesta dzivokliem, pasvaldibas pabalstiem,
maksat stipendijas medicinas
studentiem/rezidentiem, nodroSinat izdevigus
prakses piedavajumus u.c. labumus) JAUNO
medicinas darbinieku pievilinaSanai uz Liepajas
arstniecibas iestadém (5)

» Vajag ieviest stipendijas medicinas studentiem, kuri
péec studijam plano stradat Liepaja, un sakt So

Jaunas paaudzes mediku nepietiekamiba (To piesaiste stipendiju izmaksu jau no 2. studiju gada, nevis ta
péc respondentu domam risina gan darbinieku, gan 13 ka notiek tagad- no 6. studiju gada!
kvalifikacijas, gan empatijas trdkumu) » Nodrosinat iespéju izpirkt piesaistitiem specialistiem

pieskirto Tres dzivosanas platibu

= Atbalsts t.i. papildus finansé&jums arstu algam no
Liepajas pasvaldibas, ka tas ir Sigulda. Lielaka alga
motivés jaunos arstus palikt sava valstt un stradat
Liepaja.

= Jaunie mediki nepiecieSami gan stacionaraja, gan
ambulatoraja sektora

» Veélami jaunie mediki Sadas specialitatés:
Endokrinologi (1), Gimenes arsti (1)

» |nfrastruktlras un aparatiras vieta vairak ieguldtt

Nozares Neefektivs pieejamo resursu izlietojums 2 cilvékresursos (2)
parvaldiba = Nedrikst pielaut psihiatriskas slimnicas
Nevajadzigas institucionalas reformas 1 pievienoSanu Jelgavai!!!
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