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5. LIEPAJA_S PASVALDIBAS IEDZIVOTAJU APTAUJAS
REZULTATI

5.1. APTAUJAS REZULTATU KOPSAVILKUMS

Laika posma no 2019. gada 26. septembra [ldz 15. novembrim Liepajas pasvaldiba
veica Liepajas iedzivotaju aptauju. Aptaujas mérkis bija noskaidrot iedzivotaju viedokli
par uzlabojumiem attieciba uz katru no 13 tematiskajam jomam. Aptauja tika izplatita
pasvaldibas majaslapa liepaja.lv, pasvaldibas izdevuma “Katram liepajniekam”, portala
liepajniekiem.lv un Liepajas pasvaldibas Facebook vietné. Aptauja sastavéja no 26
jautajumiem - katrai no 13 nozarém bija iespé&ja sniegt tas aktualitates verteéjumu un
priekslikumus nozares uzlabojumiem. Turpmak teksta ir dota aptaujas rezultatu analize

par uzlabojumu nepiecieSamibu socialas aizsardzibas nozaré Liepajas pasvaldiba.

Kopuma aptauja piedalijas 270 respondenti, kuru ieskata vidé€jais socialas aizsardzibas
jomas aktualitates vertéjums bija 3,57 balles no 5 ballém (9. vieta no 13). Komentarus
konkréti par socialas aizsardzibas tematisko jomu izteica 114 respondenti. Kopuma
tika identificéti 143 ar socialas aizsardzibas nozari saistiti komentari. No tiem vien 70
komentari (49%) ir atziti par atbilstoSiem (skatit skaidrojumu zemak teksta) turpmakai
datu apstradei.

Respondentu sniegto atbilzu apstrades rezultata tika ieglti $adi secinajumi:
= Socialas aizsardzibas nosacito apaksSnozaru griezuma relativi apjomigakais
komentaru Tpatsvars ir veltits apakSnozarei “Socialie pakalpojumi un palidzibai”
(32,9%).
= ApakSnozaru atseviSku snieguma aspektu plakné visbiezak atbilstoSo
komentaru vidu tika pieminéti $adi pilnveidojamie aspekti:
o Socialie pakalpojumi un palidziba: Eso$o atbalsta pakalpojumu vériena
nepietieckamiba (24,3%);
o Beérnu un gimenes politika: Eso$o atbalsta pakalpojumu nepietiekama
intensitate (15,7%);
o Nozares parvaldiba: Socialas politikas mérku sasniegSanas neadekvata
stratégija (10%)
Kopsumma Sie tris aspekti reprezenté 50% visu derigo komentaru satura batibu.

Pilnvértigai ainai par respondentu sniegto atbilzu biezuma sadaltjjumu apakSnozaru un
tiem saisto$o aspektu griezuma skatit abas zemak pievienotas tabulas, kur ir redzams
atbilzu sadalijums pa visam definétajam socialas aizsardzibas apakSnozarém un to
darbibas aspektiem (skatit Tabulu 5.1. un Tabulu 5.2.):
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TABULA 5.1. KOMENTARU SKAITA UN IPATSVARA SADALIJUMS PEC SOCIALAS AIZSARDZIBAS

APAKSNOZAREM
Apaks$nozare Ko:ll(:rimttsaru Ipatsvars

Socialie pakalpojumi un palidziba 23 32,9%
Sociala infrastruktdra un cilvékresursu piesaiste/attistiba 8 11,4%
Vides, darba tirgus un pakalpojumu pieejamiba 17 24,3%
Bérnu un gimenes politika 14 20,0%
Nozares parvaldiba 8 11,4%

Kopa 70 100%

TABULA 5.2. KOMENTARU SKAITA UN TPATSVARA SADALIJUMS ATBILSTOSI SOCIALAS

AIZSARDZIBAS APAKSNOZARU SNIEGUMA PROBLEMAM

NeapmierinoSs apaksSnozares snieguma aspekts Ko;m(:ﬂtsaru Ipatsvars
Socialie pakalpojumi un palidziba: Eso$o atbalsta pakalpojumu vériena
nepietiekamiba 17 24,3%
Bérnu un gimenes politika: Eso$o atbalsta pakalpojumu nepietiekama
intensitate 11 15,7%
Nozares parvaldiba: Socialas politikas mérku sasniegSanas neadekvata
stratégija 7 10,0%
Vides, darba tirgus un pakalpojumu pieejamiba (Darba tirgus): Interesém
un kvalifikacijai atbilsto$o brivo darba vietu trGkums 4 5,7%
Vides, darba tirgus un pakalpojumu pieejamiba (Darba tirgus):
Vecumu/dzimumu diskriminéjoSs darba tirgus 4 5, 7%
Vides, darba tirgus un pakalpojumu pieejamiba (Vides pieejamiba):
Risinajumu trikums cilvékiem ar kustibu traucéjumiem 4 5,7%
Socialie pakalpojumi un palidziba: Atbalsta pakalpojumu veidu
nepietiekamiba 3 4.3%
Sociala infrastruktdra un cilvékresursu piesaiste/attistiba (Infrastruktara):
Eso8§as socialas infrastruktlras apjoma nepietiekamiba 3 4,3%
Sociala infrastruktdra un cilvékresursu piesaiste/attistiba (Cilvékresursi):
Neapmierino$a apkalpojo$a personala attiecksme 3 4,3%
Vides, darba tirgus un pakalpojumu pieejamiba (Darba tirgus):
Informacijas aprites trikums par aktualajam vakancém 3 4,3%
Socialie pakalpojumi un palidziba: Nepilniga infromacijas aprite par
pieejamajiem atbalsta pakalpojumiem un to sanems$anas kartibu 2 2,9%
Sociala infrastruktdra un cilvékresursu piesaiste/attistiba (Cilvékresursi):
NeapmierinoSa apkalpojosa personala kvalifikacija 2 2,9%
Bérnu un gimenes politika: Aplama gimenu atbalsta politikas stratégija 2 2,9%
Socialie pakalpojumi un palidziba: NeapmierinoSa eso$o pakalpojumu
kvalitate 1 1,4%
Vides, darba tirgus un pakalpojumu pieejamiba (Darba tirgus):
Bezdarbnieku parkvalifikacijas kursu zema kvalitate 1 1,4%
Vides, darba tirgus un pakalpojumu pieejamiba (Vides pieejamiba): EsoSo
risingjumu cilvékiem ar kustibu traucéjumiem kvalitativas nepilnibas 1 1,4%
Bérnu un gimenes politika: Atbalsta pakalpojumu trikums 1 1,4%
Nozares parvaldiba: Neefektivi funkcionéjoSas socialas iestades 1 1,4%

Kopa 70 100%
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5.2. APTAUJAS REZULTATU APSTRADES METODIKA

Apkopotas aptaujas informacijas apstradé tika nemts véra, ka vienas personas
komentara ietvaros biezi vien ietilpst vairaki komentari par dazadiem nozares snieguma
aspektiem. Vadoties no ta, socialas aizsardzibas aptaujas rezultatu apstrades pirmaja
posma tika identificéti 143 komentari.

Nakamaja apstrades posma tika veikta So komentaru saskiroSana péc to lietderibas
pazimes, atsijajot nelietderigos viedoklus.

Nelietderigi komentari tika identificéti, balstoties uz $adam raksturipasibam (iekavas
dots to Tpatsvars):
= Neskaidri formuléts attistibas priek3likums (5,5%), piem., “Parliecinat tautu”;
= Visparigs/nekonkréts priekSlikuma formuléjums (9,6%), piem., “Jauzlabo
gandriz viss, jo neka nopietna nav no socialas aizsardzibas”;
= Daléji visparigs komentars - noradits pilnveidojamais subjekts, bet nav
konkretizéts pilnveidojamais aspekts (8,2%), piem., “Sociala vide vecaka
gadagajuma cilvékiem, pansionati”;
= Daléji visparigs komentars - noradits pilnveidojamais aspekts, bet nav
konkretizéts pilnveidojamais subjekts (6,8%), piem., “Vairak informaciju”;
= Komentars neatbilst aptaujas mérkim (1,4%), piem., “Mazak maksat pabalstus
visiem Siem dikdieniem”;
= Formulétd problema vai priekSlikums pieprasa papildu lietderibas vai
apgalvojuma patiesibas pamatojumus (2,7%), piem., “Socialiem darbiniekiem
nepiecieSams algas paaugstinajums”;
= Kritika neattiecas uz/parsniedz pasvaldibas pilnvaras (5,5%), piem., “Tas, kas
nav paSvaldibas zina: pensionésanas vecuma samazinasana”;
= |zteiktais priekSlikums jau 1stenots (1,4%), piem., “vajag programmas kuras var
palidzet darba mekleshana, vai mainit/uzlabot kvalifikaciju lai atrast darbu cita
jomaa.”;
Komentara vértéjums nelauj definét nozares problémas vai to risinajumus
(1,4%), piem., “Pagaidam viss ir labi; paldies Liepajas socialajam dienestam®”;
Uz citu tematisko jomu (57,5%).

No 143 komentariem tika atsijati 73 iepriek§ minéta rakstura komentari. Tada veida
talakai apstradei tika iegati 70 komentari.

Komentari bija izteikti gan problému, gan to risinaSanas priekslikumu veida. Tomér ta
ka attistibas priekSlikumi pamata izriet no respondentam aktualas problémas, kura
liedz pilnvertigi apmierinat vajadzibas no pétamas nozares, Sie priekSlikumi tika
parformuléti par problémam, piem., komentars “Lielaks atbalst no paSvaldibas
paredzams tadai arpusgimenes apripei ka aizbildni un audzugimenes...” tika ieklauts
apaks$nozares “Socialie pakalpojumi un palidziba” probléma “Eso$o atbalsta
pakalpojumu vériena nepietiekamiba”. Konkrétaki neapmierinoSa snieguma komentari,
ka arT skaidri formuléti risinajumu priekslikumi tika izcelti un apkopoti Tabula 5.3.

5.3. APTAUJAS REZULTATU KOPSAVILKUMA TABULA

Zemak Tabula 5.3. ir strukturéti apkopoti visi péc iepriek$ aprakstitds metodikas atzitie
lietderigie 70 komentari. Pirms pievérsties tabulas satura izpétei, zemak aprakstita
tabulas uzbave un taja ietvertas informacijas organizacija.

3 No krievu valodas tulkots $ads teksts: “IMoka Bcé xopoLuo, cnaun6o Jinenaiickomy COBECY!”
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Tabula sastav no Cetram slejam ar Sadiem tas saturu paskaidrojoSajiem virsrakstiem:
“Apaksnozare”, “Neapmierino$s apaksnozares snieguma aspekts”, “PieminéSanas
biezums”, “Problému risinajumu/ attistibas iesp&ju priekslikumi”.

Kolonna ar virsrakstu “Apaks$nozares un tematikas” tiek paradits pétamas tematiskas
nozares iedalljums péc nosacitam apaksnozarém. Sis apak$nozares atspogulo gan
nozares pakalpojumu sniegSana iesaistitos funkcionalos resursus, ka ari dazadus
pakalpojuma veidus. Tematikas vél smalkak apkopo apak$nozaru tipologiski
vienveidigos darbibas aspektus.

Nakamaja sleja pa labi (ar virsrakstu “Neapmierino$s apakSnozares snieguma
aspekts”) tiek izcelti katrai apak3nozarei raksturigie nepilnigie funkcionala snieguma
aspekti, kuri tieSas vai netiesas kritikas (izteikts ka priekslikums, kas péc butibas risina
kadu nepilntbu) veidola tika pieminéti aptauja par o tematisko nozari.

Kolonna “PieminéSanas biezums” tiek paradits, cik reizes respondenti kritikas vai
uzlaboSanas priekslikuma veida pieminéja attiecigas apakSnozares kreisaja blakus-
sleja noradito funkcionalo aspektu.

Labas malas sleja “Problemu risinajumu/ attistibas iespéju priekslikumi” ir apkopoti
konkréto sniegumu potenciali uzlabojo3di respondentu priekslikumi. PriekSlikumiem, kas
pieminéti biezak ka vienu reizi, ir noradits ta pieminéSanas biezums.
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TABULA 5.3. IEDZIVOTAJU APTAUJAS REZULTATU TEMATISKI STRUKTURETS KOPSAVILKUMS PAR SOCIALAS AIZSARDZIBAS NOZARI

Atbalsta trikums zem nabadzibas
sliekSna nonakusajiem individiem -
pret nabadzibu cinas tikai dazas
kristigas vai privatas organizacijas
Trakst darba néméju intereSu
aizstavibas attiecibas ar darba
devéjiem

. . NeapmierinoSs apaksnozares | Piemin. Problému risinajumul/ attistibas iespéju
Apaksnozare un tematika : . . ST .
snieguma aspekts biezums priekslikumi
Neapmierinoa esoso atbalsta . Eistémiski un holistiski pakalquu_mi iedvagtéjier_n_(s_t:c\rpprofesjoné!g
) = omanda, kas nodarbojas ar cilvéka problému risinaSanu sistémiski
pakalpojumu kvalitate - medicina, sociala apripe, nodarbinatiba, dzivesvieta, izglitiba).
Visparigi:
o Nepielaut samazinat socialos atbalstus ne terminu, ne finansu
zina
Esoso atbalsta pakalpojumu vériena o Daugavpill pabalstu sanéméjiem papildus tiek pieskirta atlaide
nepietiekamiba komunalajiem maksajumiem
Tostarp, Vardarbiba:
= Finansialo atvieglojumu trikums o Vardarbiba cietuSo personu atbalsta palielinasana (2)
Socialie pakalpojumi un pensionariem (2) o Paplasinat psihologu pakalpojumu piegjamibu
- * Nepietieckams atbalsts invalidiem (1) o Pagarinat uzturé$anas ilgumu krizes centra varmacibas
palidziba un invalidu apripétajiem (1) 17 upuriem vai sniegt atbalstu jaunas dzives vietas pieskirSan3, jo

alternativas dzives vietas trikums ir viens galvenajiem
céloniem, kapéc vardarbibas upuri netiek vala no saviem
paridaritajiem, ar kuriem tiem ir kopiga dzivesvieta
Sabiedriskais transports:
o Pieskirt sabiedriska transporta maksas atvieglojumus visiem
maznodroSinato gimenu locekliem
o Sabiedriska transporta braukSanas maksas atvieglojumus
pieskirt jau no 75 gadu vecuma
Vairak sabiedribas saliedétibul/iecietibu veicinoSus
pasakumus/aktivitates (4)
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" . NeapmierinoSs apaksnozares | Piemin. Problému risinajumul/ attistibas iespéju
Apaksnozare un tematika : . . Y .
snieguma aspekts biezums priekslikumi
= Pensionariem nepiecieSami vairaki pulcéSanas centrini mikrorajonos
pret vientulibu, par kopigu sadarbibu, fizisku un garigu
. . stiprinaSanos, draudzésanos, lai aizmirstu par ikdienas nebtsanam
Atbalsta pakalpojumu veidu 3 un sapém
nepietiekamiba = |zveidot atbalsta programmu emocionala vardarbiba nonakusajiem
cilvékiem, sievietém ar bérniem.
= Piedavat jauniem topoSiem vecakiem iziet vecaku kursus (lidzigi, ka
audzugimeném)
Nepilniga informacijas aprite par
pieejamajiem atbalsta pakalpojumiem 2
un to sanemsanas kartibu
Eso8as socialas infrastruktiras
apjoma nepietiekamiba
- Tostarp,
Infrastruktara » Pansionatu nepietiekamiba (2) 3
Sociala = NepiecieSama socialas apripes
infrastruktdra un iestade Liepaja
cilvékresursu Neapmierino$a apkalpojosa personala
piesaiste/attistiba attieksme 3
Cilvékresursi Tostarp,
= NVA un Socialaja dienesta
Neapmierinosa apkalpojosa personala > = Nemitigi jacel darbinieku kvalifikacija un informétibas limenis par
kvalifikacija jaunakajiem normativajiem dokumentiem
Vides, darba Interesém un kvalifikacijai atbilsto$o
tirgus un . brivo darba vietu trikums
kalooiumu Darba tirgus Tostarp, . ) . 4
pa_ .p J_ = Nepietiekams vakancu apjoms
pieejamiba komercpakalpojumu joma
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Apaksnozare un tematika

NeapmierinoSs apaksSnozares
snieguma aspekts

Piemin.
biezums

Problému risinajumul/ attistibas iespéju
prieksSlikumi

Vecumu/dzimumu diskrimingjo&s
darba tirgus
Tostarp,
* Pieprasijuma trikums péc
pirmspensijas vecuma darbaspéka
)
= Nepietiekami daudzveidigs brivo
vakanCu piedavajums sievietém

Bezdarbnieku parkvalifikacijas kursu
zema kvalitate

Informacijas aprites trikums par
aktualajam vakancem

Popularizét alternativos vakandu portalus
Konsolidét visu timeklT pieejamo informaciju par brivajam darba
vietam Liepaja un Kurzemé viena timekla vietné

Vides
pieejamiba

Risinajumu trakums cilvékiem ar
kustibu trauc&jumiem
Tostarp,
= Piekluves risindjumu trikums (4),
tostarp,
o PasSvaldibas iestadés (1)
o Sabiedriskaja transporta (1)

Autobusiem bdtu jabut pielagotiem pasaZieru ratinkrésla
uznemsanai

EsoSo risinajumu cilvékiem ar kustibu
traucéjumiem kvalitativas nepilnibas

Sakartot slipas ietves, kuras domatas vieglakai piekluvei objektos,
bet nav nemti véra vietgjie laikapstakli, kad auksta laika veidojas
apledojums un slipas pieejas klat bistamas, neparvaramas visiem
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" . NeapmierinoSs apaksnozares | Piemin. Problému risinajumul/ attistibas iespéju
Apaksnozare un tematika : . . Y .
snieguma aspekts biezums priekslikumi
Eso$o atbalsta pakalpojumu
nepietiekama intensitate
Tostarp, Sniegt vérienigaku atbalstu barenu aizbildniem un audzugimenem
= Nepietieckama Liepajas gimenu Daudzbérnu gimenu statusu batu japieskir gimeném sakot jau no 3
aktivitate uznemties audzugimenes bérniem
atbildibu 11 Pasvaldibai nodrosinat pabalstu par katru jaundzimus$o liepajnieku
= Pasvaldibas atbalsta triikums Sniegt vérienigaku socialo atbalstu skoléniem, nodrosinot
daudzbérnu gimeném (2) pabalstus, brivpusdienas un bezmaksas sabiedrisko transportu
» Bérnu ar invaliditati integracijas palinu (2)
. . trikums visparziglitojoSo macibu
Bérnu un gimenes politika iestazu audzéknu kolektiva
Atbalsta pakalpojumu daudzveidibas 1
trikums (gimeném ar bérniem
Pabalstu un atvieglojumu pieskir§anai gimeném vadities ne tikai péc
bérnu skaita, bet arT péc bérnu vecaku pieredzi, respektivi, gimenu
Aplama gimenu atbalsta politikas 2 atbalsta politika pieskirt lielaku uzsvaru jaunam gimeném arf ar
stratégija mazaku bérnu skaitu
Demografijas uzlabosana likt uzsvaru uz vecaku ar augstako
izgltibu atbalstam nevis atbalstot dzimstibu sociala riska gimenés
Uzsvaru maina no bezdarbnieku atbalsta uz vérienigaku
N " - mazpelnoso stradajoso atbalstu (2)
Socialas politikas mérku o 7 Likt uzsvaru uz socialo uznéméjdarbibu socialo problému
Nozares parvaldiba sasniegSanas neadekvata stratégija risinagana pilséta (2)
Socialajam atbalstam bitu javeicina nevis dikdienibu, bet gan
tieksmi klat par pilnvertigu sabiedribas locekli (3)
Neefektivi funkcionéjosas socialas 1 Barintiesa jaizslédz ciet - uzdevumi janodod bérnu aizsardzibas

iestades

dienestam
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